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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ ภายใต้การสนับสนุนจากสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ 2564–2565 ได้
ระดมความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วยหน่วยงานหลักได้แก่ คณะเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และ
หน่วยงานสนับสนุนจํานวน 22 หน่วยงานซ่ึงประกอบด้วย ชุมชุน ชมรม หน่วยงานภาครัฐในท้องถ่ิน 
โรงพยาบาล และสถาบันการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการนําชุมชนต้นแบบด้านการดูแล
ผู้สูงอายุ “แม่มอกโมเดล” มาต่อยอดสร้างชุมชนเข้มแข็งในการเตรียมรับสังคมผู้สูงอายุสําหรับ
ประเทศไทยโดยการพัฒนาหลักสูตรและหลักการปฏิบัติด้านการดูแลผู้สูงอายุออนไลน์รวมถึงพัฒนา
เครื่องมือในการบริหารจัดการเครือข่ายการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับยุคสมัยและเพ่ือ
ส่งเสริมหุ้นส่วนทางสังคมเครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุพัฒนาสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การสร้างคุณค่าร่วม อีกท้ังเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะด้านวิชาการและงานวิจัยให้กับเครือข่ายนักวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมในแผนงานวิจัย
น้ี  
 ในระยะท่ี 1 โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุได้ดําเนินการโครงการวิจัยย่อย 4 โครงการ จาก 6 โครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วย 1) 
โครงการวิจัยย่อยท่ี 1  บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 2) โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การ
พัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 3) โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 
พัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง และ 4) โครงการวิจัยย่อยท่ี 
6 ประเมินหลักสูตรต่อการพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์และ 
Application ศึกษาเปรียบเทียบ Social impact ระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ ดังน้ี  
 โครงการวิจัยย่อยท่ี 1  บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย เป็นการวิจัยท่ีใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือสร้างความ
เข้าใจร่วมกันถึงความเช่ือมโยงของแต่ละโครงการวิจัยย่อย 2) เพ่ือร่วมกันกําหนดเป้าหมายใน
กระบวนการวิจัยหรือกิจกรรมแต่ละโครงการวิจัย และ  3) เพ่ือบูรณาการสหสาขาวิชาการของนักวิจัย
ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุ 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีนักวิจัยจากสาขาวิชา
ต่าง ๆ จํานวน 33 คน แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย นักวิจัยท่ีมีสถานะเป็นข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ  นักวิจัยท่ีเป็นนักวิชาการ และนักวิจัยท้องถ่ิน ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลหลายๆ 
วิธี เพ่ือเสริมซ่ึงกันการผสมผสานวิธีวิทยา (Methodological Eclecticism) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณใช้การเก็บข้อมูลจากสมาชิกนักวิจัยในแผนงานวิจัยด้วยแบบสอบถาม และใช้กระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 



 
 

 

 ผลการวิจัย พบว่า เม่ือนักวิจัยผ่านกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)      
ทําให้นักวิจัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับแผนงานวิจัยดีข้ึน และมีความเข้าใจเก่ียวกับโครงการวิจัยย่อยดีข้ึน    
ในส่วนของการพัฒนานักวิจัย พบว่า กลุ่มนักวิจัยท่ีเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
งานด้านสุขภาพ สามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิดของแผนงานวิจัยน้ี
เป็นอย่างดี และยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นความรู้ด้ังเดิมหรือประสบการณ์ด้ังเดิมของนักวิจัย 
กับกลุ่มทีมนักวิจัยเพ่ือสร้างแนวคิดหรือแนวทางเลือกใหม่ให้แก่แผนงานวิจัยได้เป็นอย่างดี นักวิจัย
กลุ่มนักวิชาการ  มีความแตกต่างหลากหลายขององค์ความรู้ ซ่ึงเม่ือจัดกระบวนการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิดรวมไปถึงกระบวนการดําเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่
นักวิจัยแล้ว ก็จะทําให้นักวิจัยมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และนํา
แนวความคิดและมุมมองใหม่ ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานวิจัย และนักวิจัยท้องถ่ิน สามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเชิงพ้ืนท่ี มีความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชน และเรียนรู้ความรู้ในเชิงทฤษฎีจาก
นักวิจัยในกลุ่มของนักวิชาการได้เป็นอย่างดี 
 โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาล
แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และความต้องการนักบริบาลดูแล
ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จึงต้องผลิตนักบริบาลท่ีมีคุณภาพ ทันต่อความต้องการ โดยปรับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบผสมผสานด้วยการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบ สามารถผลิตนัก
บริบาลได้หลายพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุดังกล่าวจึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยน้ี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ1) พัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid 
Learning)  และ 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้หลักทฤษฎีวงจรการ พัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ในรูปแบบของ Progressive Web Apps (PWA) พัฒนาด้วย
โปรแกรมภาษา HTML5 CSS PHP Go React.js Node.js จัดการฐานข้อมูลด้วย MongoDB Atlas 
Database และการออกแบบโครงสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วย Material Design Framework และ
ทดสอบระบบ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพระบบเป็นเคร่ืองมือ วิเคราะห์
ประเมินผลของการการพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ ผสมผสาน 
(Hybrid Learning) และประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบบริหารจัดการการ ให้บริการ
บริบาลผู้สูงอายุเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพด้านการรักษาความ 
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใ ช้ระบบ 
(Functional Requirement Test) ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) และด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 
(Support and service) เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม และผู้มีประสบการณ์การใช้งานระบบ 
จํานวน 20 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (xത) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 
 

 

 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) มีการจัดรูปแบบการเรียนออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) หมวดวิชาท่ี
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เรียนรู้ผ่านห้องเรียนทางไกล และ 2) หมวดวิชาท่ีต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
และเน้นให้มีทักษะที่ต้องนําไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ เรียนรู้โดยพบผู้สอนในห้องเรียน ผู้เรียน
สามารถลงทะเบียนเรียนและเรียนตามตารางท่ีผู้สอนกําหนด สามารถศึกษา ทบทวนเน้ือหาบทเรียน
จากส่ือการสอนออนไลน์ได้ทุกเวลา สามารถพบผู้สอนโดยตรงด้วยการเรียนรู้ออนไลน์แบบโต้ตอบกัน 
เพ่ือทบทวนความรู้ และซักถามประเด็นท่ีสนใจ ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จํานวน 20 คน อยู่ในระดับมาก (xത=4.01 S.D.=0.53) และเม่ือผู้เรียนผ่านการอบรม
หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ ระบบจะนํารายช่ือของผู้ผ่านการอบรมเข้ามาในระบบบริหารจัดการสําหรับ
การให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือจัดลําดับคิวนักบริบาลปฏิบัติงานดูแล
ผู้สูงอายุ สามารถประเมินคัดกรองผู้สูงอายุก่อนเข้ารับบริการ แจ้งเตือนข้อมูลงานท่ีได้รับมอบหมาย
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ สามารถรับงาน ปฏิเสธงาน รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวัน และสามารถ
คํานวณรายได้จากการให้บริการได้ โดยผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (xത=4.25 S.D.=0.54) สามารถจ่ายงานและ
จัดการลําดับคิวให้กับนักบริบาลได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
  โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 พัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.
เถิน จ.ลําปาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุให้เป็น Nursing Home Care 
ตามมาตรฐานการบริการภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการด้านสุขภาพพุทธศักราช 2559 
และ เพ่ือพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ 1 วิสาหกิจชุมชน ของกลุ่มภาค
ประชาสังคมวิชาชีพนักบริบาลผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นประชาชนในพื้นที่ ตําบลแม่มอก อําเภอเถิน จังหวัด
ลําปาง ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 420 ช่ัวโมงจากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ต้ังแต่ปี 2561-2563จํานวน 44 คน โดยรวมกลุ่มกันออกให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุในสถานพยาบาลและท่ีบ้านผู้รับบริการ สู่การพัฒนาบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุให้สามารถใช้เป็น
สถานประกอบการด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีได้มาตรฐาน จํานวน 2 หลัง  พัฒนารูปแบบการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุจากชมรมสู่วิสาหกิจชุมชนและรูปแบบการบริการท่ีมีอยู่เดิมให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้สูงอายุท่ีขอรับบริการเป็นกรณีเฉพาะดําเนินการเป็นกระบวนการภายใต้แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value: CSV) ซ่ึงมีวิธีการออกแบบประกอบด้วยกระบวนการใน 4 ข้ันตอนรองรับ
เทคโนโลยีระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
ส่งเสริมการสร้างรายได้ของนักบริบาลคู่กับการบริการชุมชนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้นแบบ
วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุและสถานประกอบการด้านการดูแลผู้สูงอายุให้กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆท่ี
สนใจ 
  ผลการวิจัยพบว่าโครงการวิจัยได้พัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุภายใต้แนวคิดสร้าง
คุณค่าร่วม (Creative Share Value; CSV) ให้เป็น Nursing Home Care ตามมาตรฐานการบริการ
ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการด้านสุขภาพพุทธศักราช 2559 จํานวน 2 หลัง และ พัฒนา
ต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ 1 วิสาหกิจชุมชนโดยได้จดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนข้ึน 1 วิสาหกิจ  นอกจากน้ียังพบว่าภายหลังจากผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริบาลผู้สูงอายุ



 
 

 

ระดับสูง 420 ช่ัวโมงแล้วนักบริบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนและสมํ่าเสมอ ภาระหน้ีสินลดลง ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
นักบริบาลมากกว่าอาชีพเดิม รวมถึงมีเวลาดูแลครอบครัวเต็มท่ี   
  โครงการวิจัยย่อยท่ี 6 ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพนัก
บริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบผลลัพธ์
ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ มีพ้ืนท่ีเป้าหมายการวิจัยคือ  ตําบลแม่มอก 
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 1) เพ่ือประเมินการพัฒนาศักยภาพชุมชน
ต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ 2) เพ่ือประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแล
ผู้สูงอายุต่อการพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ การดําเนินการวิจัยใช้เทคนิค
เชิงปริมาณ และเทคนิคเชิงคุณภาพ มีกรอบการประเมินผลของซิปโมเดลและเคิร์ก แพททริก โดยใช้
เครื่องมือการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมด้วยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
ห่วงโซ่ผลลัพธ์ และตัวช้ีวัดทางสังคม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์ศักยภาพชุมชน
ต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมของศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีผลความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางซ่ึงหมวดที่ต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจชุมชนคือ การวางแผนการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารการตลาด และการจัดการความรู้และข้อมูล  2)  การประเมิน
กระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุต่อการพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ในภาพรวมของกระบวนการอบรมมีผลความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีมีต่อหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนัก
บริบาล หัวหน้างาน/ผู้ควบคุม ผู้ใช้บริการ   3) ศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ี
โครงการในและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ในพ้ืนท่ีตําบลแม่มอกมีผลลัพธ์ทางสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ คือก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้ ด้านสังคมคือการสร้างความม่ันคง ความภาคภูมิใจ
ให้กับนักบริบาลได้กลับมามีอาชีพภายในบ้านเกิดของตนเอง ด้านสิ่งแวดล้อม คือชุมชนมีการ
ให้บริการบริบาลผู้สูงอายุภายใต้ทุนทางธรรมชาติท่ีคํานึงถึงความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และพบว่า
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นผลบวกมีค่าเท่ากับ 5.83 หมายความว่าในการลงทุน 1 บาท
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลตอบแทนกลับมารวมเป็นมูลค่าเท่ากับ 5.83 บาท และเปรียบเทียบใน
ต่างประเทศพบว่า รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ โดยมีนโยบาย กฎหมายและ
กรอบการบริหารจัดการองค์กรท่ีชัดเจน มีการบูรณาการการดูแลสุขภาพให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมและให้ความสําคัญกับชุมชนเป็นฐานให้บริการ       
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1. การบูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย พบว่าในการส่งเสริมและพัฒนานักวิจัย 
กลุ่มนักวิจัยชาวบ้าน หรือนักวิจัยท้องถ่ิน ควรส่งเสริมในคนในชุมชนท้องถ่ินเข้ามาร่วมเรียนรู้ โดย
สนับสนุนให้เกิดความกล้าในการแสดงออก ซ่ึงจะสามารถดึงภูมิปัญญาชาวบ้าน และประสบการณ์
จากคนในชุมชนมาเพ่ิมประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถ่ินของตนเองได้ ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มนักวิจัยได้ทํา
การแลกเปลี่ยน พบปะ พูดคุยประเด็นความรู้ต่าง ๆ แก่กันโดยใช้ความไม่เป็นทางการเพ่ิมข้ึน 
เน่ืองจากการจักเวทีการประชุมอย่างเป็นทางการอาจจะทําให้นักวิจัยหลายคนไม่กล้าแสดงความ



 
 

 

คิดเห็น หรือการซักถาม ควรเพ่ิมการให้คําปรึกษาแก่ นักวิจัยชาวบ้านหรือนักวิจัยท้องถ่ิน ในเรื่อง
ศักยภาพด้านความรู้ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการทําวิจัย การเขียนรายงานวิจัย การเขียนบทความต่าง ๆ 
รวมถึงการสร้างความม่ันในในการสื่อสาร การถ่ายทอดเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความม่ันใจ
ให้แก่นักวิจัยกลุ่มน้ีได้มีการพัฒนา ในการประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละครั้ง ผู้เข้าร่วมการประชุม
ประกอบด้วยนักวิจัย ท่ีมีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับด้านการแพทย์ การพยาบาล ด้านสุขภาพและ นักวิจัย
ท่ีไม่มีพ้ืนฐานด้านดังกล่าว ดังน้ันเม่ือผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หรือ หัวหน้าโครงการ นักวิจัยท่ีมี
ความรู้พ้ืนฐานด้านการแพทย์ การพยาบาล หรือด้านสุขภาพ ทําการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น โดยใช้คําศัพท์เฉพาะ คําศัพท์ทางเทคนิค หรือใช้ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ก็อาจจะทําให้นักวิจัย
ท่ีไม่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านน้ีไม่เข้าใจในประเด็นน้ันๆ ได้ ดังน้ันเม่ือมีการประชุมนักวิจัยท่ีมีความรู้
พ้ืนฐานท่ีแตกต่างกัน อาจจะต้องเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะหรือต้องมีการอธิบายเพิ่มเติมเพ่ือให้นักวิจัย
ทุกคนเข้าใจเช่นด้วยกัน 
 2. การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ควรดําเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีปกติและกลุ่มท่ีเรียนด้วยระบบจัดการ
หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) นอกจากน้ีควร
ดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลด้านสาธารณสุขเบ้ืองต้นในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ เพ่ิมเติมในส่วน
ของการพัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจ รวมถึง
ดําเนินการอบรมและสาธิตการใช้งานระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) และระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากในสถานการณ์โควิด-19 ทําให้ไม่สามารถดําเนินการอบรมได้ ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักบริบาล และชาวบ้านในชุมชน การท่ีจะดําเนินการอบรมออนไลน์ผ่าน (Video 
Conference) ประเภทต่าง ๆ ทําได้ยากดังน้ันควรอบรมและสาธิตการทํางานของระบบโดยการ
ปฏิบัติในพ้ืนที่จริง 
 3. ควรมีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนท่ีท่ีมีวิสาหกิจชุมชนด้าน
บริบาลในบริบทท่ีต่างกันเพ่ือให้สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ชัดเจนมากข้ึน และควรมีการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจการให้บริหารด้านผู้สูงอายุในเรื่องระบบและกลไก การ
ตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐเพ่ือนํามาจัดทํา
คู่มือชุมชนต้นแบบในการนํามาพัฒนาในพื้นท่ีอ่ืนต่อไป 
 4. การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ีเริ่มต้นด้วยเศรษฐกิจ สู่สังคมและสิ่งแวดล้อมข้ึนอยู่
กับจํานวนนักบริบาลผู้สูงอายุและมาตรฐานการบริหารจัดการและการบริการท่ีสามารถพัฒนาได้ท้ังน้ี 
เพ่ือให้แนวคิดการพัฒนาดังกล่าวสามาถขยายต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม มีพ้ืนท่ีศึกษาเพ่ือประเมินความ
เป็นไปได้ก่อนตัดสินใจพัฒนาพื้นท่ีภายใต้แบบแผนวิธีการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้า
อีโคโนมี มีข้อเสนอแนะให้ยกระดับพ้ืนท่ีวิจัย “แม่มอกโมเดล” สู่การเป็นสถาบันการบ่มเพาะวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทยท้ังด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเฉพาะ
ด้าน  การฝึกอบรมนักบริบาลผู้สูงอายุโดยวิสาหกิจชุมชน และการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็น
พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ท่ีทุกพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาได้จริงขณะเดียวกันก็



 
 

 

ใช้เป็นพ้ืนที่เปรียบเทียบ เทียบเคียงผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านดังกล่าวได้อีกด้วย  
ขณะเดียวกันสามารถออกแบบพัฒนาให้ “แม่มอกโมเดล” เป็นศูนย์กลางความร่วมมือ สร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดข้ึนในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพต่อไปและเป็นการพัฒนาภายใต้
การจัดการความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติของชุมชนนักวิจัยท่ีแท้จริง   
 5. ด้านการประเมินผล ควรมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือการประเมินผลขณะดําเนินการท่ีมุ่งเน้น
การพัฒนาด้วย เน่ืองจากเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมมุ่งเน้นการประเมินท่ีให้
ความสําคัญกับการทําความเข้าใจวิธีการทํางานเพ่ือตอบโจทย์กับบริบทและสถานการณ์ ท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอผ่านกระบวนการท่ีอาศัยการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้ประเมิน กลุ่มอํานวยการ 
เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ัน
ภายใต้กระบวนการประเมินผลเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาระหว่างกระบวนการซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารโดยคนของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและย่ังยืน 
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บทคัดย่อ 
 

 โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการนําชุมชนต้นแบบด้านการดูแลผู้สูงอายุ “แม่มอกโมเดล” มาต่อ
ยอดสร้างชุมชนเข้มแข็งในการเตรียมรับสังคมผู้สูงอายุสําหรับประเทศไทยโดยการพัฒนาหลักสูตร
และหลักการปฏิบัติด้านการดูแลผู้สูงอายุออนไลน์รวมถึงพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการ
เครือข่ายการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับยุคสมัยและเพ่ือส่งเสริมหุ้นส่วนทางสังคม
เครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุพัฒนาสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันภายใต้การสร้างคุณค่าร่วม อีกท้ังเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านวิชาการและ
งานวิจัยให้กับเครือข่ายนักวิจัยจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมในแผนงานวิจัยน้ี  

 ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการความรู้จากนักวิจัยน้ันเม่ือนักวิจัยผ่านกระบวนการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) แล้วทําให้นักวิจัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับแผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัยย่อยมากข้ึน สําหรับการพัฒนานักวิจัยท้ังโครงการวิจัยประกอบด้วยนักวิจัยท้ัง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มนักวิจัยท่ีเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสุขภาพ กลุ่มนักวิจัยท่ี
เป็นนักวิชาการด้านอ่ืน และนักวิจัยท้องถ่ิน มีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกันทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และนําแนวความคิดและมุมมองใหม่ ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานวิจัยได้ เม่ือได้บริหาร
โครงการวิจัยและพัฒนานักวิจัยแล้ว โครงการวิจัยได้พัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุสําหรับ
นักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) โดยมีการจัดรูปแบบการเรียนออกเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) หมวดวิชาท่ีต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เรียนรู้ผ่านห้องเรียนทางไกล และ 2) หมวดวิชาท่ีต้อง
มีความรู้ ความเข้าใจ และเน้นให้มีทักษะท่ีนําไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ รูปแบบการเรียน
เรียนรู้โดยพบผู้สอนในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนและเข้าเรียนตามตารางท่ีผู้สอน
กําหนด สามารถศึกษา ทบทวนเน้ือหาบทเรียนจากส่ือการสอนออนไลน์ได้ทุกเวลา สามารถพบผู้สอน
โดยตรงด้วยการเรียนรู้ออนไลน์แบบโต้ตอบกันเพ่ือทบทวนความรู้และซักถามประเด็นท่ีสนใจ เม่ือ
ผู้เรียนผ่านการอบรมหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุจะปรากฏรายช่ือของผู้ผ่านการอบรมในระบบบริหาร
จัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพ่ือรองรับการจัดลําดับคิว
ของนักบริบาลปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ ระบบสามารถประเมินคัดกรองผู้สูงอายุก่อนเข้ารับบริการ แจ้ง
เตือนข้อมูลงานท่ีได้รับมอบหมายผ่านแอปพลิเคชันไลน์ สามารถรับงาน ปฏิเสธงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําวัน และสามารถคํานวณรายได้จากการให้บริการได้ โดยผลการประเมินของ
ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ท้ังน้ีระบบสามารถจ่ายงานและจัดการลําดับคิวให้กับนักบริบาลได้ถูกต้องรวดเร็ว สําหรับการพัฒนา
โมเดลชุมชน nursing home care  พบว่าได้พัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุภายใต้แนวคิด
สร้างคุณค่าร่วม (Creative Share Value; CSV) ให้เป็น Nursing Home Care ตามมาตรฐานการ
บริการภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการด้านสุขภาพพุทธศักราช 2559 จํานวน 2 หลัง และ 
พัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ 1 วิสาหกิจชุมชนโดยได้จดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนข้ึน 1 วิสาหกิจ  นอกจากน้ียังพบว่าหลังจากผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริบาล



 
 

 

ผู้สูงอายุระดับสูง 420 ช่ัวโมงแล้วนักบริบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนและสมํ่าเสมอ ภาระหน้ีสินลดลง ปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นนักบริบาลมากกว่าอาชีพเดิม รวมถึงมีเวลาดูแลครอบครัวเต็มท่ี สําหรับการประเมินการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุพบว่าในภาพรวมของศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนมีผลความคิดเห็นอยู่ระดับปานกลาง โดยหมวดท่ีต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพทางธุรกิจชุมชน คือ การวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารการตลาด และ
การจัดการความรู้และข้อมูล ในส่วนของการประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุต่อ
การพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์พบว่าภาพรวมของ
กระบวนการอบรมมีผลความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุดท่ีมีต่อหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาล หัวหน้างาน/ผู้ควบคุม ผู้ใช้บริการ สําหรับ
การศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ พบว่าพ้ืนท่ีตําบล
แม่มอกมีผลลัพธ์ทางสังคม ด้านเศรษฐกิจคือก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้ ด้านสังคมคือการสร้าง
ความม่ันคง ความภาคภูมิใจให้กับนักบริบาล ได้กลับมามีอาชีพในบ้านเกิด ด้านสิ่งแวดล้อม คือชุมชน
มีการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุภายใต้ทุนทางธรรมชาติท่ีคํานึงถึงความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และ
พบว่าผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นผลบวกมีค่าเท่ากับ 5.83 สําหรับการเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศพบว่า รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุโดยมีนโยบาย กฎหมายและ
กรอบการบริหารจัดการองค์กรท่ีชัดเจน มีการบูรณาการการดูแลสุขภาพให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมและให้ความสําคัญกับชุมชนเป็นฐานการให้บริการ  
คําสําคัญ : สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้านการบริบาลผู้สูงอายุ /บ้านดูแลผู้สูงอายุ /ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ  
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ABSTRACT 
 

 This research study aimed to explore the adaptation of “Mae Mok Model”, a 
model community for elderly care, in building potential communities in preparation for an 
aging society in Thailand. The project includes development of online courses and practice 
guidelines for elderly care, as well as tools for managing an up-to-date elderly care service 
network. It also aimed to promote social partnerships of the elderly caregiver network and 
transform it into a community enterprise for elderly care with competitive advantages 
through the creation of shared values. In addition, the project aimed to develop knowledge 
and skills in academics and research for a network of researchers from various agencies 
participating in this research plan. 
    The results revealed that after participating in a participatory action research (PAR) 
workshop, the researchers were found with a better understanding of the research plan and 
details of sub-research projects. The participants included government healthcare official 
researchers, academic researchers, and local researchers, who, during this process, had an 
opportunity to exchange knowledge, ideas, and new perspectives for the benefit of the 
project. After research planning and researcher development, the next process was 
developing a course management system for “Hybrid Learning” in elderly care of caregivers. 
The lessons carried out could be divided into 2 types of class formats; (1) distant-learning – 
for principle lessons or lectures that require explanations and understanding and (2) face-
to-face – for lessons that require learners to gain knowledge and skills necessary in elderly 
care directly from a teacher in an actual classroom. Learners could register for the program 
and participate in classes as assigned by the teachers, then learn or revise lesson content 
from online teaching materials at any time. They could also meet the teachers online for 
questions or discussions. Upon the course completion, the learners’ names would then be 
listed on the administration system of the community enterprise network. They would then 
be on the caregiver queue list used for arranging elderly care duties. This system could be 
used for screening their elderly clients before receiving the care service, as well as other 
administration tasks including appointment notifications via LINE application, job acceptance 
or rejection, daily performance reports, and income calculation. Evaluation results 
from computer experts noted that the efficacy of this program was at a high level and it 
could be used to assign jobs and manage queues for the caregivers quickly and accurately. 
As for development of a model nursing home community, Creative Share Value (CSV) was 
used to transform two caregiver residential houses into nursing homes under the standards 
of the Health Establishment Act B.E. 2559 and one model community enterprise for elderly 
care was established and registered. It was also found that after passing a 420-hour course 
on geriatric care, the caregivers had increased and consistent income and decreased debt 
burden. They were found to work more as a caregiver than their current occupation and 



 

 

have more time to spend with their family. However, the overall potential of the community 
enterprise was evaluated to be at a moderate level. The aspects deemed in need of 
improvement include the community enterprise’s operation planning, marketing 
management, and knowledge and information management. Furthermore, the online 
elderly care course for caregivers was overall evaluated with a very high level of impact on 
the caregivers’ potential. This is was in line with a very high level of satisfaction towards the 
program from the caregivers, their supervisors, and clients. When comparing the social 
impacts of the project with other domestic and international areas, Mae Mok Sub-district 
was found having certain economic impacts such as higher employment, as well as social 
impacts such as increased stability, self-esteem, and local job opportunities for the 
caregivers. There were also some environmental impacts as the elderly care services were 
provided using natural capital while taking into account the well-being of people in the 
community. Hence, the social return on investment of the project was found to be a positive 
at 5.83. When compared to the elderly care service of other countries, however, it was found 
that other nations’ governments played a key role in providing welfare for the elderly under 
clear policies, laws, and organizational management framework. Healthcare was found to be 
integrated operations which included all sectors’ participation and a focus on using the local 
community as a service base.   
Keywords: Online Teaching Materials on Elderly Care / Nursing Home / Elderly Care 
Center                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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ภาพรวมแผนงานวิจัย 

 
1. ความสําคัญและที่มาของปัญหา 
 การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุและกําลังจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) ในอีก 12 ปีข้างหน้าของประเทศไทย ส่งผลให้ท้ังภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจและ
พยายามศึกษาแบบแผนวิธีการในการสร้างบุคลากรและสังคมเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าวโดยเห็น
ได้จากปัจจุบันองค์กรภาคประชาสังคมและแวดวงการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีความกระตือรือร้น
เพ่ือจัดทําการฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุตามความต้องการของสังคมต้ังแต่การให้บริการตามบ้าน การ
เปิดให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ในโรงพยาบาลจึงมีการอบรมและใช้บุคลากรท่ีมีรูปแบบ
หลากหลายท้ังในบริบทของผู้ให้บริการหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม การคัดเลือกวิธีการฝึกอบรมท่ี 
หมายรวมถึงตัวหลักสูตรการฝึกอบรมด้วย 
 หากแต่การเกิดข้ึนของนักบริบาลผู้สูงอายุและการให้บริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านแบบรายวัน 
รายเดือน และการให้บริการดูแลผู้สูงอายุรายช่ัวโมงในโรงพยาบาลของรัฐในรูปแบบของการหารายได้
เสริมจากการทําเกษตรกรรมร่วมกับการออกให้บริการดูแลผู้สูงอายุวัยพ่ึงพิงในพื้นท่ีในรูปแบบ 
จิตอาสาร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในตําบลแม่มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง หรือ “แม่มอกโมเดล” มี
ความแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนโดยสิ้นเชิง 
 “นักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี”เกิดข้ึนจากประชาชนพลเมืองในชุมชนท่ีต่ืนตัว
และเล็งเห็นโอกาสภายใต้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมดังกล่าวจึงได้รวมตัวกันในลักษณะ
ประชาสังคมร่วมมือกับหน่วยงานซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพพร้อมกับความ
ร่วมมือช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ในเขตใกล้เคียง ริเริ่มดําเนินโครงการอบรมหลักสูตรผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ หรือนักบริบาลผู้สูงอายุ จํานวน 65 คนจากน้ันได้รวมกลุ่มกันออกให้บริการชุมชนในเขต
พ้ืนท่ีด้วยหัวใจจิตอาสา  และออกให้บริการแก่ผู้ประสงค์ใช้บริการผู้ดูแลผู้สูงอายุสําหรับดูแลผู้สูงอายุ
ท่ีนอนพักรักษาตัว ในโรงพยาบาล  ท่ีบ้าน ท้ังแบบรายช่ัวโมง  ไป-กลับ และรายเดือนในต่างพ้ืนท่ี 
สามารถสร้างเป็นอาชีพหลัก นอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม สร้างรายได้ พร้อมกับเป็นท่ีพ่ึงของ
ครอบครัว ชุมชน  สังคม อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การออกให้บริการในรูปแบบดังกล่าว  
สามารถสร้างรายได้ให้กับนักบริบาลมากกว่า 15,000 บาทต่อคน และมีความต้องการการบริการใน
ลักษณะดังกล่าวเพ่ิมข้ึนเป็นจํานวนมาก จนนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีรุ่นท่ี 1 ไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ  ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี จึงได้ดําเนินการฝึกอบรมนักบริบาลแม่มอก
หลั่นล้า รุ่นท่ี 2 ข้ึนในปี 2563 จนจบการอบรมข้ันสูง 25 คน 
 หลักสูตรการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือนักบริบาลผู้สูงอายุ“นักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้า
อีโคโนมี” ท่ีพัฒนาโดยอ้างอิงแนวทางการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร 420 ช่ัวโมงของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยความร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
การขอรับบริการจากผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียงท่ัวไประหว่างคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้า
จุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
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 ความสอดคล้องหลักสูตรของกรมอนามัย 
      หลักสูตรการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี  มีจํานวนช่ัวโมงการอบรมตลอด
หลักสูตรท้ังสิ้น 420 ช่ัวโมงเท่ากันกับหลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  มีรายละเอียด
ของเน้ือหาในแผนการสอนของหลักสูตรการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุตําบลแม่มอกซ่ึงออกแบบและพัฒนา
โดยคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ร่วมกับคณะเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์และ
หน่วยงานทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขรวมถึงภาคประชาสังคม ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี  
ต.แม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง ครอบคลุมแผนการสอนท้ัง 18 แผนการสอนของกรมอนามัย 
 ความแตกต่างหลักสูตรของกรมอนามัย 
     หลักสูตรการอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี มีเป้าหมายเพ่ือสร้างวิชาชีพใหม่ให้
เป็นอาชีพเสริมแก่ประชาชนท่ีสนใจโดยไม่จํากัดกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับการอบรมเฉพาะ ผู้สื่อข่าว
สาธารณสุข(ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน(อสม.) เท่าน้ัน ซ่ึงหลักสูตรของกรม
อนามัย ผลิตเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือทําหน้าท่ีให้การดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว ตามโครงการการดูแลผู้สูงอายุและผู้ท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว (Long 
Term Care) ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นหลัก อีกท้ังหลักสูตรการอบรม
ผู้ดูแลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี ยังได้แบ่งการอบรมออกเป็น 2 Module ท่ีเป็นกระบวนการ
ฝึกอบรมต่อเน่ืองแต่คั่นด้วยการประเมินผลระหว่างจบหลักสูตรข้ันพ้ืนฐาน 80 ช่ัวโมงแรก ซ่ึงมีจํานวน
ช่ัวโมงของการเรียนการสอนมากกว่าหลักสูตรของกรมอนามัย 10 ช่ัวโมง เพ่ือประเมินศักยภาพในการ
เรียนรู้ให้สามารถนําองค์ความรู้ (Knowledge) ภายใต้ทัศนคติท่ีพึงประสงค์ (Attitude) และการ
ปฏิบัติท่ีถูกต้องมีมาตรฐาน (Practically) โดยเริ่มต้นจากการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุข้ันพ้ืนฐาน 
80 ช่ัวโมง และมีการประเมินผล  หากผู้เข้ารับการอบรมสอบผ่านเกณฑ์ประเมินข้ันตํ่าร้อยละ 80 ก็
เข้าอบรมหลักสูตรต่อเน่ืองเป็นการอบรมผู้ ดูแลผู้สูงอายุข้ันสูงต่ออีก 340 ช่ัวโมงรวมภาคฝึก
ประสบการณ์ 
 ท้ังน้ีมีความแตกต่างชัดเจนกับหลักสูตรของกรมอนามัยคือ มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภายใต้บริบทที่มีความแตกต่างกันด้านภารกิจหลักในการให้การดูแลผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายอ่ืน
คือกลุ่มผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยสมองเส่ือมเข้าไปในหลักสูตร และเพ่ิมเติมเน้ือหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และการนวดแผนไทยเข้าไปด้วย ผ่านแหล่งฝึกประสบการณ์จํานวน 4 แห่งคือ  
  1) ฝึกการดูแลผู้ป่วยเชิงธุรกิจและผู้ป่วยสมองเส่ือม ณ โรงพยาบาลแวนแซนวู๊ด  
จังหวัดลําปาง ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลเอกชน 
  2) ฝึกการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเชิงสงเคราะห์ ณ ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดลําปาง(ศพส.) 
  3) ฝึกการฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วย การดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคหลอดเลือดในสมอง    
ณ โรงพยาบาลเวชชารักษ์ จ.ลําปาง 
  4) ฝึกการดูแลผู้ป่วยมะเร็งและผู้ป่วยระยะท้าย ณ โรงพยาบาลมะเร็ง จ.ลําปาง 
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 โดยหลักสูตรการอบรมของแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการปฏิบัติด้าน
การดูแลผู้สูงอายุจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีท่ีออก
ให้บริการดูแลผู้ป่วยติดเตียงและผู้สูงอายุท่ีบ้านร่วมด้วย 
 จากน้ันได้รวมกลุ่มกันออกให้บริการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีด้วยหัวใจจิตอาสาและออกให้บริการ
แก่ผู้ประสงค์ใช้บริการผู้ดูแลผู้สูงอายุสําหรับดูแลผู้สูงอายุท่ีนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือท่ีบ้าน
ท้ังแบบรายช่ัวโมง ไป-กลับ และรายเดือนในต่างพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชน (Social 
Enterprise)  ผ่านกองทุนพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีท่ีออกแบบชุดบริการ 
3 รูปแบบคือ 1) รับดูแล ณ หอผู้ป่วยในและห้องพิเศษ ในอัตรา 300 บาทต่อการให้บริการ 8 ฃั่วโมง 
เช้า-บ่าย-ดึก 2) การให้บริการฟ้ืนฟูสภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดในสมองและผู้สูงอายุท่ีบ้านแบบไป-
กลับ ในพ้ืนที่เขตอําเภอเถิน จ.ลําปาง ช่วงเวลา 08.00 น. ถึง 16.00 น. ในอัตรา 450 บาทต่อวัน และ
3) การให้บริการดูแลผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยสมองเส่ือม ผู้สูงอายุท่ีบ้านแบบประจํารายเดือน ตามระดับ
การเจ็บป่วยของผู้รับบริการ ในอัตรา 12,000-15,000-18,000 บาทต่อเดือน โดยสามารถสร้างเป็น
อาชีพหลักนอกเหนือจากอาชีพเกษตรกรรม และสร้างรายได้ให้กับครอบครัวไม่น้อยกว่า 10,000-
15,000-20,000 บาทต่อเดือน มากว่า 600,000 บาทต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อเดือน พร้อมกับเป็นท่ี
พ่ึงของครอบครัว ชุมชน  สังคม อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
 ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งต่อเน่ืองให้กับโครงการอย่างย่ังยืน โดยสร้างชุมชนเข้มแข็งด้วย
การสร้างการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทางสังคมต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพและคุณภาพชีวิตอย่างบูรณาการ พัฒนาสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถสร้างรายได้  ควบคู่
กับการสร้างคุณค่าในตัวเองด้วยการพัฒนากลไกท่ีเอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขพร้อมรับสังคม
สูงวัยภายใต้ความมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพเป็นท่ียอมรับของสังคมและสากล คณะเทคโนโลยี
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  ร่วมกับ
หน่วยงาน  ชุมชนท่ีร่วมดําเนินการ จึงมีแนวคิดร่วมกันดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เพ่ือพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้าน
การบริบาลผู้สูงอายุพัฒนาโดยใช้ “นักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี” ในตําบลแม่มอก  
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง เป็นตําบลต้นแบบ “แม่มอกโมเดล” ในการพัฒนาบ้านพักอาศัยเป็น 
nursing home care ท่ีได้มาตรฐาน ประกอบกิจการบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีมาตรฐานการบริการท้ังบุคลากรและสถานท่ี มีการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพการ
บริการโดย Mobile Machinations Real Time Application เป็น Application for nursing Home 
monitoring device ท่ีมีแนวคิดพัฒนารูปแบบการให้บริการผ่าน Business Model Canvas ซ่ึงเป็น
เครื่องมือในการทําธุรกิจท่ีทําให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองกิจการท่ีจะหารายได้เลี้ยงครอบครัวของ
ตนเองได้อย่างชัดเจนมากข้ึน และทําให้ทีมรับรู้รูปแบบและปัญหาของการให้บริการดูแลผู้สูงอายุไปใน
ทิศทางเดียวกัน วางแผนกําหนดวิธีการจัดทําแผนการให้บริการธุรกิจด้านการดูแลผู้สูงอายุสําหรับ
ความริเร่ิมด้านคุณค่าร่วม อันเป็นข้ันตอนท่ีต่อจากการระบุโอกาสดําเนินการสู่แนวคิดของการสร้าง
คุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ซ่ึงมีวิธีการออกแบบประกอบด้วยกระบวนการใน 4 
ข้ันตอน ได้แก่ 1) การทบทวนรูปแบบการให้ความช่วยเหลือท่ีดําเนินอยู่ (Review Existing 
Investments) 2) การพัฒนาภูมิภาพของประเด็น (Develop a Landscape of Issues) 3) การคัด
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กรองประเด็นที่มีศักยภาพต่อการสร้างคุณค่าร่วม (Screen Issues for Shared Value Potential) 
และ 4) การจัดลําดับความสําคัญในโอกาสดําเนินการสู่แนวทางการสร้างคุณค่าร่วม (Prioritize 
Shared Value Opportunities) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนสู่ธุรกิจคู่
สังคม  
 ในอนาคต กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมภายใต้ความเป็นสหวิชาการ
ท้ังหมดจึงเป็นการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ สร้าง
ต้นแบบแห่งสังคมเข้มแข็งให้กับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในภาพรวมทั้งระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศ ท่ีมีความ
สมดุลระหว่างการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและการช่วยเหลือสังคมไปพร้อมกันซ่ึงเป็นแนวคิดของ
การสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ท่ีเพ่ิมความเป็นรูปธรรมในสร้างผลกระทบทาง
สังคมท่ีวัดได้ด้วยผลการดําเนินงานทางธุรกิจซ่ึงก่อให้เกิดผลท่ีติดตามมาหลายประการ ได้แก่  
 ประการแรก การท่ีจะสามารถทําให้วิสาหกิจชุมชนนักบริบาลแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี
ปรับเปลี่ยนจุดสนใจท่ีมีต่อการสร้างผลกระทบทางสังคมจากระดับโครงการนําร่องเพียงเพ่ือให้ได้ภาพ
การดําเนินงานทางสังคมมาสู่ระดับกลยุทธ์การดําเนินงานทางธุรกิจด้านการบริการและจากส่วนแบ่ง
ทางการตลาดท่ีด้อยความสําคัญในสายตาของธุรกิจกลายมาเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีมีนัยสําคัญในวิถี
ของธุรกิจได้   
 ประการท่ีสอง สามารถร้ือและสร้างความมุ่งประสงค์ (Purpose)  ของกิจกรรมข้ึนใหม่ ท่ี
สามารถทําให้การให้บริการดูแลผู้สูงอายุ จากเดิมท่ีรัฐมุ่งผลิตนักบริบาลผู้สูงอายุเพ่ือสนองตอบต่อการ
แก้ไขปัญหาทางสังคมเพียงอย่างเดียว มาสร้างผลกระทบจากการเป็นองค์กรธุรกิจได้ด้วย   
 ประการท่ีสาม ทําให้วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุ “แม่มอกโมเดล” มีความสัมพันธ์ท่ี
ดีท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชนจนสามารถพัฒนามาเป็นหุ้นส่วนสําคัญร่วมดําเนินงานได้   
 ประการท่ีสี่ ทําให้แวดวงตลาดทุนต่ืนตัวหันมาให้ความสนใจลงทุนกับกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีจะถูกพัฒนาเป็นธุรกิจคู่สังคม (Shared Value Business) ใน
อนาคตท่ีใช้กลยุทธ์คุณค่าร่วมในการดําเนินกิจกรรม  ท่ีสังคมให้การยอมรับกิจการ ในฐานะท่ีเป็น
พลเมืองท่ีดี (Good Citizen) สามารถดําเนินการดูแลผลกระทบได้ดี ไม่สร้างความเดือดร้อนเสียหาย
แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง นําไปสู่การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันและการพ่ึงพาตนเองของ
นักบริบาลและชุมชนเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย่ังยืน ท้ังผลกําไร (Profit) ชุมชนสังคม (People) และ
ส่ิงแวดล้อม (Planet) ได้ในท่ีสุด 
 การนําต้นแบบ “แม่มอกโมเดล” มาศึกษาและนําไปประยุกต์ใช้กับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ จะทําให้เกิด
นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและเป็นการบูรณาการของ
ชุมชนท่ีมีพลเมืองจิตอาสามืออาชีพท่ีมีหัวใจผู้ประกอบการทั้งในพื้นท่ีเมืองท่องเท่ียวหลักของประเทศ
ให้เป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือแม้แต่เขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีเป็นเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และ
เพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชน์ให้นักท่องเท่ียวสูงอายุ  ครอบครัวนักท่องเท่ียวท่ีมีผู้สูงอายุวัยพ่ึงพิง  ได้ใช้
บริการนักบริบาลผู้สูงอายุมืออาชีพท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีในลักษณะศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบ elderly 
care center ท่ีได้มาตรฐาน ประกอบกิจการบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ี
มีมาตรฐานการบริการท้ังบุคลากรและสถานท่ีท่ีเป็นธุรกิจบริการอีกประเภทหน่ึงท่ีใช้จุดแข็งของ
ประเทศไทยท้ังทางภูมิศาสตร์ วิถีชีวิตและอุปนิสัยความเป็นคนไทยภายใต้ทฤษฎี “หลั่นล้าอีโคโนมี” 
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เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานรากสู่เศรษฐกิจชาติท่ีเข้มแข็ง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม วัฒนธรรม  
สิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือได้อย่างเหมาะสม ถือเป็นการพัฒนาท่ีย่ังยืน
และม่ันคงรวมถึงยังสามารถประเมินผลลัพธ์ทางสังคมจากโครงการน้ีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ชุมชน 
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ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  
 2.1 วัตถุประสงค์หลักของโครงการวิจัย 

   2.1.1 เพ่ือศึกษาการนําชุมชนต้นแบบด้านการดูแลผู้สูงอายุ “แม่มอกโมเดล” 
มาต่อยอดสร้างชุมชนเข้มแข็งในการเตรียมรับสังคมผู้สูงอายุสําหรับประเทศไทย    

   2.1.2 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและหลักการปฏิบัติด้านการดูแลผู้สูงอายุออนไลน์ 
   2.1.3 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการเครือข่ายการให้บริการบริบาล

ผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย 
   2.1.4 เพ่ือส่งเสริมหุ้นส่วนทางสังคมเครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุพัฒนาสู่การ

เป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การสร้างคุณค่าร่วม 
   2.1.5 เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านวิชาการและงานวิจัยให้กับเครือข่าย

นักวิจัย 
 2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ  
  2.2.1 เพ่ือบูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 
   2.2.1.1 เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันถึงความเช่ือมโยงของแต่ละแผนงานวิจัย

ย่อย 
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   2.2.1.2 เพ่ือร่วมกันกําหนดเป้าหมายในกระบวนการวิจัยหรือกิจกรรมแต่ละ
แผนงาน 

   2.2.1.3 เพ่ือบูรณาการสหสาขาวิชาการของนักวิจัยต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

  2.2.2 เพ่ือการพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน 

 2.2.2.1 พัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) 

 2.2.2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของ
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  

2.2.3 เพ่ือพัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง 
 2.2.3.1 เพ่ือพัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุให้เป็น Nursing Home 

Care ตามมาตรฐานการบริการภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการด้านสุขภาพ พ.ศ.2559 
 2.2.3.2 เพ่ือพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ 1 

วิสาหกิจชุมชน 
2.2.4 ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพนักบริบาลผู้ใช้งานส่ือ

การเรียนการสอนออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่าง
พ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ 

 2.2.4.1 เพ่ือประเมินการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้าน
การบริบาลผู้สูงอายุ 

 2.2.4.2 เพ่ือประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุต่อการพัฒนา
ศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์   

 2.2.4.3 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและ
ต่างประเทศ 
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3. รายละเอียดความเช่ือมโยงระหว่างโครงการวิจัยย่อย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2: ความเช่ือมโยงแผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้าน
การบริบาลผู้สูงอายุ 

 
การดําเนินงานแผนงานวิจัย 

1. หน่วยงานเจ้าภาพคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้า
ฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ร่วมกับหน่วยงานชุมชนท่ีร่วมดําเนินการศูนย์เรียนรู้และพัฒนา 
สุขภาวะผู้สูงอายุแบบครบวงจรและบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล เทศบาลตําบลแม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ถอด อ.เถิน  
จ.ลําปาง โรงพยาบาลเถิน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเถิน ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี และ
มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชรร่วมกันกําหนดรูปแบบเน้ือหาสื่อการเรียนการสอนและหลักปฏิบัติ
ออนไลน์ด้านการบริบาลผู้สูงอายุสําหรับนักบริบาลผู้สูงอายุ ชุมชนการให้บริการ nursing home 
care ท่ีได้มาตรฐานวิชาการ  420 ช่ัวโมง ซ่ึงพัฒนาต่อยอดจากหลักสูตรฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุของ
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีร่วมกับชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี ต.แม่มอก อ.เถิน  
จ.ลําปาง ท่ีได้มีการปรับปรุงและพัฒนามาแล้วจํานวน 2 คร้ัง คือในปี 2560 ใช้ประกอบการฝึกอบรม
นักบริบาลผู้สูงอายุรุ่นท่ี 1 และหลักสูตรประจําปี 2563 ท่ีใช้ฝึกอบรมนักบริบาลผู้สูงอายุรุ่นท่ี 2 สู่การ
พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนและผู้ใช้ประโยชน์พัฒนาการบริการูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านของนัก
บริบาล ภายใต้แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ด้วยการสร้างแนว
ทางการสร้างคุณค่าร่วม ตามแนวทางของไมเคิล อี พอร์เตอร์ และมาร์ค เครเมอร์ ให้มีความ
ครอบคลุมท้ัง 3 ระดับคือ ระดับของการคิดค้นผลิตภัณฑ์ (Product) ข้ึนใหม่ท่ีเป็นความต้องการของ
สังคม โดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุ่มลูกค้าท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง ระดับของการกําหนดบรรทัด
ฐานใหม่ในเรื่องผลิตภาพโดยให้ความสําคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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และระดับของการพัฒนากลุ่มความร่วมมือ (Cluster) ในท้องถ่ินท่ีเอ้ือต่อธุรกิจ โดยกําหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการเป็นลักษณะ Mobile Machinations RealTime Application (Application for 
nursing home Mornitoring Deviced) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการการบริการnursing home care 
ของวิสาหกิจชุมชน นักบริบาลผู้สูงอายุชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี  ตําบลแม่มอก  อําเภอเถิน 
จังหวัดลําปางท่ีนักบริบาลผู้สูงอายุมาจากประชาชนอาชีพหลักเกษตรกรรมจํานวน 1 วิสาหกิจชุมชน
และ elderly care center เครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุวัดพระธาตุแช่แห้ง อ.เมือง จังหวัดน่าน ท่ี
มุ่งเน้นการให้บริการนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการนักบริบาลวิชาชีพเฉพาะด้านการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นมัคคุเทศนําเท่ียวในเมืองวัฒนธรรมและตําบลแสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี พ้ืนท่ีเขตเมือง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีผู้ผ่านการอบรมเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านพ้ืนท่ี
เปรียบเทียบ 

2. หน่วยงานเจ้าภาพร่วมกับหน่วยงานชุมชนท่ีร่วมดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาบ้านท่ีอยู่
อาศัยของ นักบริบาลผู้สูงอายุให้มีความพร้อมในการเปิดเป็น nursing home care  ท่ีได้มาตรฐาน
ประกอบกิจการบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ  Day Care และ  Intermediate Care ท่ีมี
มาตรฐานการบริการท้ังบุคลากรและสถานท่ีจํานวน 10 หลัง  elderly care center  ในพ้ืนท่ีเขต
เมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อ.เมือง จ.น่าน จํานวน 1 แห่งบริหารจัดการผ่าน Mobile Machinations 
Real Time Application ซ่ึงออกแบบโดยหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงานร่วมโครงการเช่ือมโยง
ระบบบริการสุขภาพและระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีพร้อมกับระบบร้องขอความช่วยเหลือการ
ควบคุมมาตรฐานติดตามประเมินผลแบบ Real Time เพ่ือสร้างมาตรฐานท้ังผู้ให้บริการเคร่ืองมือ
อุปกรณ์และสภาพแวดล้อม 

3. ประชาสัมพันธ์รับผู้ประสงค์ขอรับบริการ nursing home care และ elderly care 
center จากต่างพ้ืนท่ีและท่ัวไปเข้าใช้บริการภายใต้เงื่อนไข "หน่ึงธุรกิจหน่ึงหน้าท่ี" นักบริบาลท่ีจะขอ
เปิดบ้านเป็น nursing home care หากให้บริการลูกค้า 1 ราย ต้องทําหน้าท่ีจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุวัย
พ่ึงพิงในชุมชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 1 รายคู่ขนาน 

4. ดําเนินการศึกษาพัฒนาหลักสูตรนักบริบาลนักบริบาลผู้สูงอายุและพัฒนาเครือข่ายนัก
บริบาลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ.น่าน  โดยคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์  ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ร่วมกับหน่วยงานชุมชนที่ร่วมดําเนินการศูนย์เรียนรู้
และพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุแบบครบวงจรและบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี คณะสหเวชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา  คณะแพทย์แผนไทย
อภัยภูเบศ มหาวิทยาลัยบูรพา  เทศบาลเมืองแสนสุขร่วมกันกําหนดรูปแบบเน้ือหาสื่อการเรียนการสอน
ด้านการบริบาลผู้สูงอายุสําหรับนักบริบาลผู้สูงอายุชุมชนเพ่ือการให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบ  
elderly care center ท่ีได้มาตรฐานวิชาการสอดคล้องกับบริบทผู้เรียนและผู้ใช้ประโยชน์จํานวน 50 คน 

5. ดําเนินการศึกษาพัฒนาหลักสูตรนักบริบาลนักบริบาลผู้สูงอายุและพัฒนาเครือข่ายนัก
บริบาลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีตําบลแสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  โดยคณะ
เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬา
ภรณ์  ร่วมกับหน่วยงาน ชุมชนท่ีร่วมดําเนินการ ศูนย์เรียนรู้และพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุแบบครบ
วงจรและบริบาลผู้ป่วยระยะท้ายคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโค
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โนมี คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา คณะแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เทศบาลเมืองแสนสุข ร่วมกันกําหนดรูปแบบ เน้ือหา สื่อการเรียนการสอนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ
สําหรับนักบริบาลผู้สูงอายุชุมชน  เพ่ือการให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบ elderly care center 
ท่ีได้มาตรฐานวิชาการ  สอดคล้องกับบริบทผู้เรียนและผู้ใช้ประโยชน์  จํานวน 50 คน  
 6. พัฒนาเครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีวิจัยด้วยการจัดการความรู้ ดําเนินการศึกษา 
ประเมินหลักสูตรและการพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน 
Mobile Machinations Real Time Application ระหว่างการนําไปใช้จริงเป็นระยะๆ โดยศึกษา
เปรียบเทียบผลลัพธ์และผลลัพธ์ทางสังคม ข้อดี ข้อจํากัด การนําไปใช้จริงในอนาคตระหว่างพ้ืนท่ีวิจัย
และภาพรวมเทียบกับต่างประเทศผ่านเครื่องมือท่ีผลิตโดยนักวิจัยโครงการย่อยที่ 6  

4. สรุปผลการวิจัย 
  โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุได้
ดําเนินการโครงการวิจัยย่อย 4 โครงการ จาก 6 โครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วย 1) โครงการวิจัยย่อย
ท่ี 1  บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 2) โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การพัฒนาระบบจัดการ
หลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 3) โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 พัฒนาโมเดล
ชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง และ 4) โครงการวิจัยย่อยท่ี 6 ประเมิน
กระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์และ
แอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ 
โดยสรุปผลแต่ละโครงการวิจัยย่อยดังน้ี  

  4.1 โครงการวิจัยย่อยท่ี 1 บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 

   ผลการวิจัยพบว่า 

 การศึกษาน้ีผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีนักวิจัยจาก
สาขาวิชาต่าง ๆ จํานวน 33 คน แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) นักวิจัยท่ีมีสถานะเป็น
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ  2) นักวิจัยท่ีเป็นนักวิชาการ และ 3) นักวิจัยท้องถ่ิน โดย
ใช้วิธีรวบรวมข้อมูลหลากหลายวิธีเพ่ือเสริมซ่ึงกันตามการผสมผสานวิธีวิทยา (Methodological 
Eclecticism) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากสมาชิกนักวิจัยในแผนงานวิ จัยด้วย
แบบสอบถาม พบว่านักวิจัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับแผนงานวิจัยเพ่ิมข้ึน และสามารถพัฒนาความรู้ 
และบูรณาการความรู้ ใหม่ๆ กับความรู้ ด้ังเดิม ในรูปแบบของสหวิทยาการได้ ในส่วนของ
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 1) กลุ่ม
นักวิจัยท่ีมีสถานะเป็นข้าราชการเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐ พบว่า นักวิจัยกลุ่มน้ีเป็นบุคลากรที่มี
ความเก่ียวข้องกับงานด้านการแพทย์ การพยาบาล การสาธารณสุข การดูแลผู้ป่วย ผู้สูงอายุอยู่แล้วไม่
ว่าจะเป็นลักษณะงาน ตําแหน่งงาน หน้าท่ีของนักวิจัยกลุ่มน้ี จึงส่งผลให้นักวิจัยกลุ่มน้ีสามารถสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิดของแผนงานวิจัยน้ีเป็นอย่างดี และยังสามารถ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นความรู้ด่ังเดิม หรือประสบการณ์ด้ังเดิมของนักวิจัยกับกลุ่มทีมนักวิจัยเพ่ือสร้าง
แนวคิดหรือแนวทางเลือกใหม่ให้แก่แผนงานวิจัยได้เป็นอย่างดี 2) นักวิจัยท่ีเป็นนักวิชาการ พบว่า 
นักวิจัยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนักวิชาการ 2 กลุ่ม คือ นักวิชาการท่ีสังกัดสายการพยาบาลหรือเกี่ยวกับ
สุขภาพ และนักวิชาการท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับองค์ความรู้ด้านของ การแพทย์ การพยาบาล และ
การสาธารณสุข ซ่ึงส่งผลให้นักวิจัยกลุ่มน้ีมี 2 ลักษณะท่ีแตกต่างกันโดยกลุ่มแรกท่ีเป็นนักวิชาการด้าน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการพยาบาล การสาธารณะสุข ก็ สามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ แนวคิดของแผนงานวิจัยน้ีเป็นอย่างดี และยังสามารถถ่ายทอดความรู้ในเชิงของแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งน้ีให้แก่แผนงานวิจัยได้ ในกลุ่มท่ีสอง ท่ีเป็นกลุ่มนักวิชาการท่ีไม่ได้อยู่
ในสายการพยาบาลและสุขภาพ นักวิจัยกลุ่มน้ีเข้ามามีบทบาทในการรับผิดชอบโครงการวิจัยย่อยท่ี
เป็นส่วนของการประเมินหลักสูตร การพัฒนาแอปพิเคช่ัน ซ่ึงก็เป็นส่วนงานท่ีอยู่ภายใต้แผนงานวิจัย
เช่นกันดังน้ันก็เห็นได้ว่า ในแผนงานวิจัยครั้งน้ี กลุ่มนักวิจัยมีความแตกต่างหลากหลายขององค์ความรู้ 
ซ่ึงเม่ือจัดกระบวนการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวคิดรวมไปถึงกระบวนการ
ดําเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ให้แก่นักวิจัยแล้ว ก็จะทําให้นักวิจัยมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทําให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และนําแนวความคิดและมุมมองใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานวิจัย 3) 
นักวิจัยชาวบ้านหรือนักวิจัยท้องถ่ิน พบว่า นักวิจัยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนท่ีของการวิจัยและเป็น
กลุ่มที่อยู่ในกระบวนการต้ังแต่การริเริ่ม จัดต้ังการสร้างความเข็มแข็งในชุมชนท้องถ่ินของตําบลแม่
มอก ท้ังน้ี นักวิจัยในกลุ่มน้ี อาจจะมีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆทางวิชาการน้อยกว่า 
นักวิจัยท้ัง 2 กลุ่มข้างต้น แต่กลับพบว่านักวิจัยกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ในเชิงพ้ืนท่ี มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ชุมชน ความเป็นมาเป็นไปของชุมชนเป็นอย่างดีและพร้อมรับการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ความรู้
ในเชิงทฤษฎีจากนักวิจัยในกลุ่มของนักวิชาการได้เป็นอย่างดี 

   ดังน้ันความสําคัญของการทําวิจัยโครงการน้ีช่วยให้นักวิจัยท่ีมีความรู้จากสาขาวิชาท่ี
แตกต่างกันสามารถระดมความคิดเห็นตามพ้ืนความรู้ของตนเองมาสู่กระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัย
ชุดน้ี นอกจากน้ีทีมนักวิจัยสามารถร่วมกันสร้างความเช่ือมโยง และกําหนดเป้าหมาย แนวทางของ
กระบวนการวิจัยหรือกิจกรรมแต่ละของแต่ละโครงการวิจัยย่อยซ่ึงถือว่าเป็นการบูรณาการสห
สาขาวิชาการของนักวิจัยต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดีและยังเป็น
การพัฒนาคนตามบริบทของชุมชน ผ่านกระบวนการในการแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไขและได้รับความรู้ใหม่ เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนางานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับ
ความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหัวใจของการเรียนรู้ทักษะและกระบวนการในการ
ขับเคลื่อนงานวิจัยแบบ PAR และใช้กระบวนการวิจัยเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายสังคมท่ีจะแก้ไขปัญหา
ของประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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   4.2 โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนัก
บริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุ
ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

   ผลการวิจัยพบว่า 

  การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้นําหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ ระดับพ้ืนฐาน (Basic Couse in 
Elderly Care) และหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ ระดับสูง (Advanced Couse in Elderly Care) ท่ีจัด
อบรมให้กับบุคคลท่ัวไปในพ้ืนท่ี ตําบลแม่มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง เพ่ือให้ได้นักบริบาลท่ีมี
คุณภาพสามารถช่วยดูแลผู้สูงอายุ ผู้ป่วย อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ี
ดีให้กับผู้สูงอายุ และครอบครัวผู้สูงอายุ นํามาถอดบทเรียนเพ่ือต่อยอดหลักสูตรท่ีเคยจัดอบรม
รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนและฝึกปฏิบัติ มาเป็นรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) โดย
จัดการเรียนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในหมวดวิชาท่ีเน้นความรู้ ความเข้าใจ และการเรียนในช้ันเรียน 
เพ่ือฝึกปฏิบัติหมวดวิชาท่ีต้องมีทักษะในการนําไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ และคณะผู้วิจัยได้
พัฒนาระบบสําหรับจัดการสื่อความรู้ออนไลน์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ลงทะเบียน
เรียนและเรียนตามตารางท่ีผู้สอนกําหนด สามารถศึกษา ทบทวนเน้ือหาบทเรียนจากส่ือการสอน
ออนไลน์ได้ทุกเวลา และพบผู้สอนโดยตรงด้วยการเรียนรู้ออนไลน์แบบโต้ตอบกัน เป็นลักษณะการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) โดยระบบแบ่งการทํางานออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลคลาสเรียน ผู้เรียน 
ผู้สมัครเรียน กําหนดการ จัดการข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลหมวดรายวิชา ข้อมูลหัวข้อบรรยาย ข้อมูล
เน้ือหา สื่อการสอน ข้อมูลคลังข้อสอบ 2) ส่วนของผู้สอนและผู้ช่วยสอน สามารถจัดการข้อมูลของ
ตนเอง จัดการข้อมูลคลาสเรียน ผู้เรียน ผู้สมัครเรียน กําหนดการเรียน จัดการข้อมูลหลักสูตร ข้อมูล
หมวดรายวิชา ข้อมูลหัวข้อบรรยาย ข้อมูลเน้ือหา ข้อมูลสื่อการสอน ข้อมูลคลังข้อสอบ 3) ส่วนของ
ผู้เรียน สามารถสมัครเรียน ดูข้อมูลสื่อการเรียนการสอน ทําข้อสอบก่อนเรียน-ข้อสอบหลังเรียน ทํา
แบบทดสอบประเมินผลการสอบย่อย ทําแบบทดสอบประเมินผลการสอบเม่ือจบหลักสูตร ประเมิน
การสอนในแต่ละเร่ืองท่ีเรียน และสามารถประเมินผลการสอนภาพรวมเม่ือจบหลักสูตร สามารถ
ตรวจสอบผลคะแนนผ่านการอบรมได้ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการหลักสูตร
ดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจภาพรวมต่อประสิทธิภาพของระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาล
แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.01, 0.53) อยู่ในเกณฑ์ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก  

  พัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และผู้มีประสบการณ์การใช้งานระบบ
สารสนเทศ จํานวน 20 คน ได้ทําการทดสอบด้วยการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ เพ่ือทําการทดสอบว่า
ฟังก์ชันการทํางานที่ถูกระบุในข้อกําหนดความต้องการของระบบน้ันทํางานได้ และทําการประเมิน
ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบบริหารจัดการการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุเครือข่ายวิสาหกิจ
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ชุมชน โดยพบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ
ดี มีค่าเฉลี่ย (xത=4.32 S.D.=0.65) สามารถจ่ายงานให้กับนักบริบาลได้ถูกต้อง รวดเร็ว โดยระบบ
บริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สามารถจัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน เช่น ประเภทบริการ ช่วงเวลาเวลาปฏิบัติงาน ราคาการใช้บริการ ค่าทําสัญญา ค่าประกัน
ล่วงหน้า ค่าจัดส่งนักบริบาล ค่าอาหาร ค่าอ่ืนๆ มีระบบ Line Official Account สามารถลงทะเบียน
เข้าใช้งานระบบและโต้ตอบผ่านไลน์ได้ ท้ังน้ีระบบสามารถรองรับกับหน้าจอทุกขนาด โดยสามารถ
แสดงผลให้พอดีตามขนาดของหน้าจอ และปรับให้เหมาะสมกับหน้าจอน้ันได้โดยอัตโนมัติ สามารถ
แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง 2) ผู้ดูแลระบบประจําสาขา 3) ส่วน
ของนักบริบาล 4) ส่วนของผู้ขอรับบริการ ได้แก่ ญาติ และ ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วย โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมต่อประสิทธิภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.25, 0.54) อยู่ในเกณฑ์ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมาก   ซ่ึงระบบ
มีความสามารถในการจัดการข้อมูลการจ่ายงาน และจัดการข้อมูลลําดับคิวให้กับนักบริบาล อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.55, S.D.= 0.66) 

 จากการพัฒนาหลักสูตรระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) จะสามารถผลิตนักบริบาลท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยดูแลผู้สูงอายุ ผู้ป่วย อย่างเป็น
ระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีการต่อยอดความรู้ผู้ ท่ีผ่านการอบรมให้มีทักษะ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง และรวมกลุ่มกันเกิดเป็น “วิสาหกิจชุมชน” เพ่ือให้บริการดูแล
ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ภายในชุมชนแม่มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทําให้
เกิดรายได้นอกเหนือจากงานประจํา 
   

   4.3 โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 พัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก 
อ.เถิน จ.ลําปาง 

   ผลการวิจัยพบว่า 

 1. บ้านนักบริบาลผู้สูงอายุหลังจากท่ีได้ศึกษาพัฒนารูปแบบตามกระบวนการวิจัย ได้
พัฒนาแบบแปลนตามมาตรฐานด้านอาคารสถานท่ี  สภาพแวดล้อม และการบริการท่ีออกโดยกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพและกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขแล้วได้ดําเนินการปรับปรุงจนได้ 
เนอสซ่ิงโฮมจํานวน 2 หลังตามเป้าหมาย เม่ือดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมติดต้ังอุปกรณ์จึงได้มีการ
ประชุมคณะนักวิจัยและได้เชิญผู้ เ ช่ียวชาญด้านมาตรฐานวิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลล้านนา ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการดูแลผู้สูงอายุจากศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดลําปาง จากโรงพยาบาลเถิน และจัดต้ังทีมครูพ่ีเลี้ยง ซ่ึง
เป็นพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในพ้ืนท่ีเป็นพ่ีเลี้ยงคอยควบคุมกํากับ
ติดตามการให้บริการ  ให้มีมาตรฐานการบริการตามหลักวิชาการแล้วดําเนินการปรับปรุงตาม
คําแนะนําเพ่ิมเติม จนได้เนอสซ่ิงโฮมท่ีพร้อมทดลองให้บริการ จึงได้จัดประชุมคณะนักวิจัยภายใน
โครงการวิจัยนําเสนอผลการปรับปรุงบ้านนักบริบาลและร่วมกันกําหนดกิจกรรม ผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้ามาทดลองบริการ คณะนักวิจัยมีความเห็นร่วมกันว่าประสานผู้นําชุมชนท้ัง
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ตําบลแม่มอกให้คัดเลือกผู้สูงอายุซ่ึงเป็นคนด้อยโอกาสเข้าทดลองบริการ  ผู้นําชุมชนตําบลแม่มอกได้
มีมติให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ ป่วยระยะพักฟ้ืนจากการเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ในประเภทผู้รับบริการในเนอสซ่ิงโฮม ท่ีไม่รับผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยติดเตียง
ท่ีมีเครื่องพยุงหรือผู้ป่วยระยะท้ายจะมุ่งเน้นการบริการฟ้ืนฟูสภาพผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยหลังการเจ็บป่วย
เป็นหลัก  เพ่ือลดความเสี่ยงด้านการให้บริการ 
   ระหว่างการเปิดทดลองบริการ  ได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิสหวิชาชีพตรวจประเมินมาตรฐาน
การบริการร่วมกับครูพ่ีเลี้ยงอีกคร้ังพร้อมแนะนําบริการเพ่ิมเติมโดยนักบริบาลผู้สูงอายุได้ดําเนินการ
พัฒนาปรับปรูงรายละเอียดเอกสารควบคุมกํากับการปฏิบัติงานตามคําแนะนําอีกครั้ง โดยในด้าน
สภาพแวดล้อม ทางคณะผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิได้ใช้คู่มือประเมินสภาพแวดล้อมสําหรับการดูแล
ผู้สูงอายุท่ีพัฒนาโดยทีมสถาปนิกอาสาและนักวิจัย  โดยอ้างอิงจากระเบียบ ข้อบังคับท่ีออกโดยกรม
อนามัยกระทรวงสาธารณสุข 

   ปัจจุบันบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี ได้ย่ืนคําขออนุญาตเป็นสถาน
ประกอบการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิงประเภทมีท่ีพํานักจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข  โดยศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 เชียงใหม่ได้ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินเพ่ือ
ประกอบการขออนุญาตเรียบร้อยแล้วเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 ท่ีผ่านมา  ซ่ึงมีองค์ประกอบของ
การประเมิน 3 ด้าน  คือ ด้านสถานท่ี  ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ ซ่ึงคณะผู้ประเมินก็ได้
ให้คําแนะนําเพ่ิมเติมท้ังด้านสภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภัย เช่น การติดป้ายเตือนต่างๆ การ
เพ่ิมถังดับเพลิง  การแยกส่วนระหว่าพ้ืนท่ีพักอาศัยกับสถานประกอบการ ซ่ึงทางวิสาหกิจชุมชนแม่
มอกหลั่นล้าได้ดําเนินการปรับปรุงพร้อมถ่ายภาพนําส่งให้กับศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 
เชียงใหม่เรียบร้อยแล้ว 

2. วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ nursing 
home care พบว่า ด้านการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ยังคงโครงสร้างองค์การและกลไกการ
ทํางาน ถือเป็นอัตลักษณ์ของความเป็นแม่มอกสู่การสร้างอัตลักษณ์ในการให้บริการของ Mae-Mok 
Nursing Home Care: ให้มีความโดดเด่น และแตกต่าง โดยแบ่งออกเป็นทีมท้ังหมด 4 ทีม 
ประกอบด้วย 1) ทีมปฏิบัติงาน  (Work Team) 2) ทีมประสานงาน (Integrated Team) 3) ทีม
ปรับปรุงงานหรือทีมอํานวยการ (Improvement Team) และ 4) ทีมท่ีปรึกษา (Consult Team) 
ด้านการพัฒนาด้านบุคลากร (นักบริบาลผู้สูงอายุ) วิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี ได้ย่ืน
รวบรวมหลักฐานของนักบริบาลผู้สูงอายุท่ีผ่านการอบรมการดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตรระดับสูง 420 
ช่ัวโมง ดําเนินการย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในกิจการด้านสุขภาพ  ประเภทการดูแล
ผู้สูงอายุโดยมีจํานวนนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีท่ีผ่านการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุท่ี
ผลิตหลักสูตรและดําเนินการสอนโดย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล
จํานวนท้ังหมด 2 รุ่น  ต้ังแต่ปี พ.ศ.2561 จบการอบรมเดือนสิงหาคม 2562 และรุ่นท่ี 2 จบการ
ฝึกอบรมในเดือนตุลาคม 2563 รวมท้ังสิ้น 90 คน  เป็นนักบริบาลผู้สูงอายุท่ีผ่านเกณฑ์ข้ันต้นท่ี สบส.
ระบุ คือจบหลักสูตร 420 ช่ัวโมง  สามารถเข้าเง่ือนไขและดําเนินการย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบกิจการด้านสุขภาพประเภทการดูแลผู้สูงอายุได้แล้วท้ังหมด 44 คน  ด้านการพัฒนา
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ด้านรูปแบบการบริการดูแลผู้สูงอายุ วิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี  ได้นําผลการวิจัย
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาลผู้สูงอายุ โดยปรับปรุงรูปแบบการ
ดูแลและค่าบริการให้สอดคล้องกับการวิจัยดังน้ี 1) การคิดค่าใช้จ่ายจากผู้ขอรับบริการ 2) บริการดูแล
ผู้ป่วยนอกสถานท่ี (เช้าไป เย็นกลับ) 3) บริการดูแลผู้ป่วยนอกสถานท่ี (ประจํารายเดือน) ด้านการ
พัฒนาด้านการเงินและการจัดการสัดส่วนรายได้ วิสาหกิจชุมชนแม่มอกล่ันล้าอีโคโนมี วิสาหกิจ
ชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีกําหนดเป็นเงื่อนไขในการรับสมัครผู้เข้าอบรมนักบริบาลผู้สูงอายุรุ่นท่ี 2 
ว่าทุกคนมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ท่ีคิดจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง
ในการอบรมรุ่นท่ี 1 หารด้วยจํานวนผู้เข้ารับการอบรมเป็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคน คนละ 25,000 บาท 
นักบริบาลทุกคนท่ีจะเข้าอบรมภายใต้การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี 
ต้องมีภาระผูกพันหลังเสร็จสิ้นการอบรมโดยการเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือความเป็นสถาบันท่ี
มีมาตรฐาน  มีองค์กรบริหารจัดการการให้บริการท่ีมีตัวตน น่าเช่ือถือ และมีวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม
หลักขององค์กร ของนักบริบาลท่ีตรงกัน อีกท้ังต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและพัฒนา
องค์กรร่วมกันด้วยการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงกลับคืนวิสาหกิจชุมชน ตามมติในท่ีประชุมทีม
อํานวยการท่ีผ่านความเห็นชอบจากทีมท่ีปรึกษาของวิสาหกิจชุมชนแล้ว  และนักบริบาลรุ่นท่ี 2 ทุก
คนต้องรับผดิชอบคืนเงินต้นทุนค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนให้กับ “กองทุนพัฒนาผู้ดูแลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่น
ล้าอีโคโนมี” เพ่ือใช้ในการช่วยเหลือ เอ้ืออํานวยการบริการของนักบริบาลเอง เช่น เครื่องแต่งกาย 
วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในการให้บริการ รวมถึงค่าบริหารจัดการอื่นๆ ซ่ึงหมายรวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีจะ
เกิดข้ึนในการจัดฝึกอบรมในรุ่นต่อไป โดยให้บริจาคคืนก็ต่อเม่ือมีรายได้จากการได้รับงานจากวิสาหกิจ
ชุมชนซ่ึงเป็นผู้จัดหาแต่หากนักบริบาลคนไหนปฏิเสธการให้บริการ ต้องชดใช้ค่าใช้จ่ายต่อคนแม้ไม่มี
รายได้เกิดขึ้นจากการออกให้บริการ  ยกเว้นกรณีท่ีทีมอํานวยการมีความเห็นไม่ต้องชดใช้ เช่น มี
ปัญหาจากสภาพร่างกาย เป็นต้น ด้านการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 
และวิสาหกิจชุมชนแม่มอกล่ันล้าอีโคโนมีด้านข้อมูลพ้ืนฐานนักบริบาลผู้สูงอายุก่อนการเข้ามาเป็น
นักบริบาลผู้สูงอายุคือ  มีนักบริบาลผู้สูงอายุท่ีสนใจด้านวิชาชีพการบริบาลผู้สูงอายุจากเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 95, 4.5 ตามลําดับ) และอยู่ในเกณฑ์อายุเฉลี่ยมากสุดท่ี 41-50 ปี (ร้อยละ 
50 รองลงมาคือช่วงอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 22.7) ระดับการศึกษาเฉลี่ยอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนอต้น
ถึงตอนปลาย อาชีพที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรม สูงสุดคืออาชีพเกษตรกรรม  รับจ้างท่ัวไป และ
พนักงานบริษัท  (xത=47.7, 47.7, และ 13.6) ตามลําดับ ส่วนมากจะเป็นกลุ่มผู้มีรายได้อยู่ก่อนแล้ว
ก่อนเข้ารับการอบรม มีผู้ไม่มีรายได้ก่อนเข้ารับการอบรมจํานวน 11 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ของ
จํานวนนักบริบาลระดับสูงท่ีจบการศึกษาและมีงานทํา นักบริบาลท่ีมีรายได้อยู่แล้วก่อนเข้ารับการ
อบรม จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 75  เหตุผลท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีสมัครเข้ามาเป็นนักบริบาลผู้สูงอายุ
เป็นลําดับแรกคือ ต้องการสร้างอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้ ลําดับต่อมาคือ ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ือ
ดูแลครอบครัว , ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ือดูแลตนเอง , ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ือช่วยเหลือ
สังคม , ศึกษาหาความรู้ตามเพ่ือนแนะนํา / ชวน , สมัครโดยบังเอิญ / ไม่ต้ังใจสมัคร / ลองสมัคร , 
คนในครอบครัว / ผู้อ่ืน บังคับให้เข้าอบรม ตามลําดับ หลังจากผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริบาล
ผู้สูงอายุระดับสูง 420 ช่ัวโมงแล้ว  จากผลการประเมินโดยใช้แบบสอบถามพบข้อมูลสําคัญคือ นัก
บริบาลท่ีออกให้บริการดูแลผู้สูงอายุท้ัง 3 ประเภท  สร้างผลลัพธ์ด้านรายได้ส่วนตัวและครอบครัวต่อ
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เดือนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพปฏิบัติงานด้านวิชาชีพนักบริบาลต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 
12,001-15,000 บาท (ร้อยละ  45.4) รองลงมาคือ เพ่ิม 9,000-12,000  บาท (ร้อยละ  29.6)  และ
พบว่ามีนักบริบาล ร้อยละ 9.1 มีรายได้มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน  โดยรายได้เพ่ิมเฉล่ียของนัก
บริบาลต่อคนต่อเดือน อยู่ท่ี 12,672 บาท  ส่งผลต่อรายได้เฉลี่ยครัวเรือนต่อเดือนหลังจากการเป็นนัก
บริบาลเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิม 2,761-10,000บาท คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาเพ่ิม10,001-15,000 บาท
ต่อเดือน  นักบริบาลแม่มอกหลั่นล้าท่ีออกให้บริการจนมีรายได้สมํ่าเสมอ รายได้ท่ีเกิดจากการ
ให้บริการสามารถลดภาระหน้ีสินของครอบครัวลงได้มากร้อยละ 45.5 สามารถส่งผลให้ภาระหน้ีสิน
ส่วนตัวลดลง  ร้อยละ 36.4 และพบว่า นักบริบาลร้อยละ 6.8 หน้ีสินของตนเองหมดไป  นักบริบาล
ร้อยละ 4.5 หน้ีสินของครอบครัวหมดไป  ส่วนผลลัพธ์ต่ออาชีพท่ีเคยทําก่อนเป็นนักบริบาล พบว่า นัก
บริบาลมีเวลาประกอบอาชีพเดิมน้อยมากและมีเวลาประกอบอาชีพเดิมลดลง ร้อยละ 61.40 และ 
18.2 ตามลําดับ  ขณะเดียวกัน  มีนักบริบาลร้อยละ 4.5 ไม่มีเวลาดูแลครอบครัว แต่มีร้อยละ 15.9 
ยังสามารถดูแลครอบครัวได้อย่างเต็มท่ี  

ผลกระทบจากการประกอบวิชาชีพนักบริบาลผู้สูงอายุต่อตนเอง พบว่า ด้านการ
ได้ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีสามารถเข้าอบรมจนจบหลักสูตรของนักบริบาล  สูงท่ีสุด รองลงมาคือ
สามารถใช้เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม ผลกระทบจากการประกอบ
วิชาชีพนักบริบาลผู้สูงอายุต่อสังคม พบว่าการท่ีนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี ได้ออก
ทําหน้าท่ีให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน  มีความสมัพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง
กับการเป็นท่ีรู้จักของคนในชุมชนทั้งในพื้นท่ีและนอกพ้ืนท่ี การได้รับการร้องขอความช่วยเหลือการดู
เเลผู้สูงอายุจากในชุมช.และ การได้รับการยอมรับและช่ืนชม การได้รับการร้องขอความช่วยเหลือการ
ดูเเลผู้สูงอายุจากในชุมชน .มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกบัภาระท่ีต้องรับผิดชอบช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในชุมชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน การได้รับการร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานในพ้ืนท่ี  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกมากกับการออกทําหน้าท่ีจิตอาสา  มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับ
การได้รับการยอมรับและช่ืนชม   ผลกระทบจากการประกอบวิชาชีพนักบริบาลผู้สูงอายุต่อ
ส่ิงแวดล้อม การลดภาระของสมาชิกในครอบครัวผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง
กับการได้รับมอบหมายงานอย่างต่อเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน ความไว้วางใจของผู้รับบริการและญาติ
และการร่วมกับวิสาหกิจชุมชนในการบริหารจัดการนักบริบาล  ข้อค้นพบจากผลการวิจัย ท่ีสําคัญอีก
ประการหน่ึงคือความคาดหวังต่อการบริการของสมาชิกในครอบครัวผู้รับบริการ  มีความสัมพันธ์เชิง
บวกมากกับความไว้วางใจของผู้รับบริการและญาติมีความสัมพันธ์เชิงบวกปานกลางกับการได้รับ
มอบหมายงานอย่างต่อเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน การช่วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการสับเปลี่ยนการ
บริการ การมีส่วนร่วมกับวิสาหกิจชุมชนในการบริหารจัดการนักบริบาล  การให้คําแนะนําการบริการ
ให้แก่เพ่ือนๆร่วมวิชาชีพ และการสามารถกลับมาใช้ชีวิตปกติหรือบรรเทาการเจ็บป่วยของผู้รับบริการ 
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   4.4 โครงการวิจัยย่อยท่ี 6 ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
นักบริบาลผู้ใช้งานส่ือการเรียนการสอนออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ 

  ผลการวิจัยพบว่า  

  ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพนักบริบาลผู้ใช้งานส่ือการเรียนการ
สอนออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการ
ในและต่างประเทศ มีพ้ืนท่ีเป้าหมายการวิจัยคือ  ตําบลแม่มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง มี
วัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 1) เพ่ือประเมินการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุ 2) เพ่ือประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคม
ระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ การดําเนินการวิจัยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ และเทคนิคเชิง
คุณภาพ มีกรอบการประเมินผลของซิปโมเดลและเคิร์ก แพททริก โดยใช้เครื่องมือการประเมินผล
ลัพธ์ทางสังคมด้วยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ห่วงโซ่ผลลัพธ์ และตัวช้ีวัด
ทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินกระบวนการและการประเมินผลลัพธ์ศักยภาพชุมชน
ต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมของศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีผลความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางซ่ึงหมวดที่ต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจชุมชนคือ การวางแผนการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารการตลาด และการจัดการความรู้และข้อมูล  2)  การประเมิน
กระบวนการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุต่อการพัฒนาศักยภาพของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ในภาพรวมของกระบวนการอบรมมีผลความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีความสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีมีต่อหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนัก
บริบาล หัวหน้างาน/ผู้ควบคุม ผู้ใช้บริการ   3) ศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ี
โครงการในและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ในพ้ืนท่ีตําบลแม่มอกมีผลลัพธ์ทางสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ คือก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้ ด้านสังคมคือการสร้างความม่ันคง ความภาคภูมิใจ
ให้กับนักบริบาลได้กลับมามีอาชีพภายในบ้านเกิดของตนเอง ด้านสิ่งแวดล้อม คือชุมชนมีการ
ให้บริการบริบาลผู้สูงอายุภายใต้ทุนทางธรรมชาติท่ีคํานึงถึงความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และพบว่า
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเป็นผลบวกมีค่าเท่ากับ 5.83 หมายความว่าในการลงทุน 1 บาท
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับผลตอบแทนกลับมารวมเป็นมูลค่าเท่ากับ 5.83 บาท และเปรียบเทียบใน
ต่างประเทศพบว่า รัฐเป็นผู้มีบทบาทในการจัดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ โดยมีนโยบาย กฎหมายและ
กรอบการบริหารจัดการองค์กรท่ีชัดเจน มีการบูรณาการการดูแลสุขภาพให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมและให้ความสําคัญกับชุมชนเป็นฐานให้บริการ       

5. อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
  โครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุได้ดําเนินการโครงการวิจัยย่อย 4 โครงการ จาก 6 โครงการวิจัยย่อย ประกอบด้วย 1) 
โครงการวิจัยย่อยท่ี 1  บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 2) โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การ
พัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และ
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 3) โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 
พัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.เถิน จ.ลําปาง และ 4) โครงการวิจัยย่อยท่ี 
6 ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการใน
และต่างประเทศโดยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะของแต่ละโครงการวิจัยย่อยดังน้ี 
  5.1 โครงการวิจัยย่อยท่ี 1 บูรณาการแผนงานพร้อมเวทีพัฒนานักวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง การบูรณาการแผนงานพร้อมการพัฒนานักวิจัย โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการหน่ึงที่ทําให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
ทีมนักวิจัยจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู้จากสาขาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงทีมนักวิจัยต้องยอมรับฟังความ
คิดเห็น มุมมองจากนักวิจัยคนอ่ืน ๆ ท่ีจะสร้างเป็นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่แผนงานวิจัยน้ีและเพ่ือ
เป็นการสนับสนุนให้เกิดความเช่ียมโยงของโครงการวิจัยย่อยท้ัง 5 โครงการ ผ่านกระบวนจัดการ
ประชุม ระดมความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ การกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการคิด วิเคราะห์ค้นพบแนวทางใหม่ ๆ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
กระบวนการดําเนินการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัถยานภิศ พละศึก, เบญจวรรณ ถนอม
ชยธวัช และ ดลปภัฎ ทรงเลิศ (2561) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม: 
กระบวนการพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ว่ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการแก้ปัญหาเป็นการนําทรัพยากรจากชุมชนมาพัฒนา
ศักยภาพชุมชน ให้สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน ดําเนินการ และติดตามประเมินผลในการ
แก้ปัญหาของชุมชนของตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือจะนําแนวทางต่าง ๆ ท่ีได้จากเวทีแสดงความ
คิดเห็นไปปรับใช้ในโครงการวิจัยย่อยแต่ละโครงการ ดังน้ันจะเห็นได้ว่า กระบวนการวิจัยของการ
วิจัยครั้งน้ีสามารถดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ในทุกประการและยังจะเกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเช่ียมโยงความรู้ของนักวิจัยท่ีเข้ามาเป็นทีมนักวิจัยไปสู่งานวิจัยช้ินอ่ืนๆ และ
ในส่วนของนักวิจัยท้องถ่ินก็สามารถนํามุมมอง ความรู้ เชิงวิชาการไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ท้องถ่ินของตนเองตามหลักวิชาการ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยณรงค์ แก้วจํานง
(2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง พัฒนารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ
งานส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการเขต 11 เพ่ือพัฒนาอําเภอคุณภาพ ท่ี
พบว่าการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สามารถเปิดโอกาสในคนในชุมชน 
ท้องถ่ินเข้ามาเรียนรู้ร่วมกันอย่างเข้าใจ ส่งผลให้เกิดภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มนักวิจัยกันและยังสร้างความม่ันใจในการพัฒนางานวิจัยท้องถ่ิน
ไปสู่การสร้างต้นแบบในการพัฒนาชุมชนอย่างมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลการศึกษาของชัชวาลย์ 
ทัตศิวัช(2550) เรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) 
:มิติใหม่ของรูปแบบวิธีวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนระดับท้องถ่ิน ว่าชุมชนต้องมีส่วนร่วมท้ังในมิติของ
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การร่วมกันเรียนรู้ร่วมกันแสวงหาปัญหา และคิดค้นแนวทางออกเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาท่ีเป็น
เรื่องอันเป็นฉันทามติของชุมชน รวมท้ังร่วมรับผลของการพัฒนา โดยมีนักวิจัยภายนอกทําหน้าท่ีเป็น
ผู้เอ้ืออํานวย หรือวิทยากรกระบวนการร่วมกับนักวิจัยชุมชนท่ีเป็นชาวบ้าน ดังน้ัน การวิจัยจึงสร้าง
คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกับบังเกิดผลพลอยได้ท่ีเป็นจิตสํานึกตระหนักในปัญหา 
หน้าท่ี และร่วมกันแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม ทํางานร่วมกัน
ท้ังแก้ปัญหา และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 แต่อย่างไรก็ตาม ในกระบวนประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นจากทีม
นักวิจัย ยังพบปัญหาเรื่องของระยะเวลาในการดําเนินการจัดประชุมท่ีต้ังไว้ 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง ซ่ึงใน
บางคร้ังหัวข้อท่ีต้องระดมความคิดเห็นในการท่ีจะต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันน้ันจําเป็นต้องใช้
เวลาในการทบทวนความรู้ ความเข้าใจของนักวิจัยก่อนหรือในบางกรณีทีมนักวิจัยไม่ได้ลงพ้ืนท่ีจริง
จึงไม่สามารถจําลองสภาพของปัญหาที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ของโครงการวิจัยได้ จึงอาจจะ
ส่งผลให้นักวิจัยไม่กล้าท่ีจะเสนอแนะความคิดเห็น หรือไม่กล้าท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันได้
ในประเด็นน้ัน 

 ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 
 1.1 ในการส่งเสริมและพัฒนานักวิจัย กลุ่มนักวิจัยชาวบ้าน หรือนักวิจัยท้องถ่ิน ควร

ส่งเสริมในคนในชุมชนท้องถ่ินเข้ามาร่วมเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้เกิดความกล้าในการแสดงออก ซ่ึงจะ
สามารถดึงภูมิปัญญาชาวบ้าน และประสบการณ์จากคนในชุมชนมาเพ่ิมประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถ่ิน
ของตนเองได้ 

 1.2 ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มนักวิจัยได้ทําการแลกเปลี่ยน พบปะ พูดคุยประเด็น
ความรู้ต่างๆ แก่กันโดยใช้ความไม่เป็นทางการเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการจัดเวทีการประชุมอย่างเป็น
ทางการอาจจะทําให้นักวิจัยหลายคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือการซักถาม 

 1.3 ควรเพ่ิมการให้คําปรึกษาแก่ นักวิจัยชาวบ้านหรือนักวิจัยท้องถ่ิน ในเรื่อง
ศักยภาพด้านความรู้ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการทําวิจัย การเขียนรายงานวิจัย การเขียนบทความต่างๆ 
รวมถึงการสร้างความม่ันในในการสื่อสาร การถ่ายทอดเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความม่ันใจ
ให้แก่นักวิจัยกลุ่มน้ีได้มีการพัฒนา 

 1.4 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการแต่ละครั้ง ผู้เข้าร่วมการประชุมประกอบด้วย
นักวิจัย ท่ีมีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับด้านการแพทย์ การพยาบาล ด้านสุขภาพและ นักวิจัยท่ีไม่มีพ้ืนฐาน
ด้านดังกล่าว ดังน้ันเม่ือผู้อํานวยการแผนงานวิจัย หรือ หัวหน้าโครงการ นักวิจัยท่ีมีความรู้พ้ืนฐาน
ด้านการแพทย์ การพยาบาล หรือด้านสุขภาพ ทําการให้ข้อมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้
คําศัพท์เฉพาะ คําศัพท์ทางเทคนิค หรือใช้ทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ก็อาจจะทําให้นักวิจัยท่ีไม่มีพ้ืน
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ฐานความรู้ด้านน้ีไม่เข้าใจในประเด็นน้ันๆ ได้ ดังน้ันเม่ือมีการประชุมนักวิจัยท่ีมีความรู้พ้ืนฐานท่ี
แตกต่างกัน อาจจะต้องเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะหรือต้องมีการอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้นักวิจัยทุกคน
เข้าใจเช่นด้วยกัน  

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ในการศึกษาวิจัยแต่ละข้ันตอนมีความสําคัญมาก จะต้องเผื่อเวลาให้นักวิจัยได้

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถกเถียง ระดมความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี ดังน้ันควรกําหนดระยะใน
การประชุมแต่ละคร้ังให้มีความเหมาะสมกับประเด็นหัวข้อให้มากท่ีสุด หรือใช้ระยะเวลาแบบยืดหยุ่น 

 2.2 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม จะต้องเน้นและให้ความสําคัญกับ
การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้วิจัย หัวหน้าแผนโครงการต่างๆ จะต้องไม่ช้ีนํา หรือใช้แนวความคิดของ
ตนเองเป็นฐานให้ผู้ร่วมวิจัยอ่ืนคล้อยตาม จึงต้องพึงระลึกถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมแบบมีส่วน
ร่วมอยู่ตลอดเวลา 

 2.3 รูปแบบของการจัดการประชุม ต้องมีความเหมาะสมต้ังแต่ลําดับท่ีน่ังของการ
พูด การนําเสนอ ต้องเอ้ือให้นักวิจัยสามารถที่จะนําเสนอความคิดเห็นได้สะดวก 

 2.4 การวางแผนงบประมาณ ในการทําวิจัยครั้งต่อไป การจัดสรรรายการ
งบประมาณควรจะต้องมีการคํานวณรายจ่ายท่ีแน่นอน และควรจะต้องใช้การประมาณการรายจ่ายท่ี
รัดกุม แต่เน่ืองจากราคาสินค้าและบริการอาจจะมีการเปล่ียนแปลงส่งผลให้การใช้งบประมาณอาจจะ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
 

  5.2 โครงการวิจัยย่อยท่ี 2 การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับ
นักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และการพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาล
ผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

   5.2.1  การพัฒนาระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุให้กับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) เป็นการนําความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมาช่วยจัดการ
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ ระดับพ้ืนฐาน (Basic Couse in Elderly Care) และหลักสูตรการดูแล
ผู้สูงอายุ ระดับสูง (Advanced Couse in Elderly Care) ท่ีจัดอบรมให้กับบุคคลท่ัวไปในพื้นท่ี ตําบล
แม่มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ให้เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Hybrid 
Learning) โดยจัดการเรียนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในหมวดวิชาท่ีเน้นความรู้ ความเข้าใจ และการ
เรียนในช้ันเรียน เพ่ือฝึกปฏิบัติหมวดวิชาท่ีต้องมีทักษะในการนําไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึง
สอดคล้องกับพฤทธ์ิ   ศุภเศรษฐศิริ (2556) ท่ีได้พัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์วิชาสุนทรียศาสตร์
ร่วมสมัยสําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning หรือ Hybrid Learning) โดย
มีกระบวนการ พัฒนา ออกแบบโครงสร้างสร้างหลักสูตร วิเคราะห์เน้ือหารายวิชาและรูปแบบการ
เรียนรู้ ออกแบบและจัดทําสื่อประกอบการบรรยาย พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และประเมิน
ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ โดยระบบท่ีพัฒนาผู้เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนและเรียนตามตาราง
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ท่ีผู้สอนกําหนด ทบทวนเน้ือหาบทเรียนจากส่ือการสอนออนไลน์ได้ทุกเวลา และพบผู้สอนโดยตรง
ด้วยการเรียนรู้ออนไลน์แบบโต้ตอบกัน เป็นลักษณะการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) ซ่ึงการประเมินจะใช้วิธิการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม และผู้มีประสบการณ์การใช้งานระบบ จํานวน 20 คน โดยใช้
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมต่อ
ประสิทธิภาพของระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid 
Learning) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.01, 0.53) อยู่ในเกณฑ์ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมาก   
  จากการพัฒนาหลักสูตรระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) จะสามารถผลิตนักบริบาลท่ีมีคุณภาพสามารถช่วยดูแลผู้สูงอายุ ผู้ป่วย 
อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีการต่อยอดความรู้ผู้ท่ีผ่านการอบรมให้มีทักษะ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง และรวมกลุ่มกันเพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ ผู้ป่วย ภายในชุมชนแม่
มอก อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง เกิดเป็นวิสาหกิจชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทําให้เกิด
รายได้นอกเหนือจากงานประจํา ซ่ึงสอดคล้องกับ กัญญามน อินหว่าง และคณะ (2554) ได้กล่าวว่า 
“วิสาหกิจชุมชน” ทําให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน และความสงบสุขของสังคม สามารถยึดโยงเป็น
โครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือให้ชุมชน เข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้ระบบเศรษฐกิจข้างบน
แข็งแรงเพราะรากฐานท่ีแข็งแรง และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (2548) ท่ี
กล่าวว่า “วิสาหกิจชุมชน” สามารถสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน  
  การพัฒนาระบบบริหารจัดการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากการท่ีนักบริบาลได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุให้กับนักบริบาลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) เรียบร้อยแล้ว โดยจะนํารายช่ือผู้ผ่านการอบรมเข้าสู่ระบบบริหาร
จัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเพ่ือช่วยจัดลําดับคิวนัก
บริบาลปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุโดยใช้ระบบแถวคอย (Queuing system) ในการพิจารณาลําดับการ
ให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยะดา แนวปราณีต และวรัชนีกร สุ่มศรีสุวรรณ (2556) ท่ีทําการศึกษา
เกี่ยวกับการศึกษาระบบแถวคอยโดยใช้ทฤษฎีแถวคอยกรณีศึกษา: คลินิกทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือหาจํานวนทันตแพทย์ท่ีเหมาะสมในการให้บริการท่ีทําให้
เวลารอคอยเฉลี่ยท่ีห้องตรวจไม่เกินเวลารอคอยเฉล่ียของผู้มารับบริการพึงพอใจ โดยระบบบริหาร
จัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน สามารถจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
เช่น ประเภทบริการ ช่วงเวลาเวลาปฏิบัติงาน ราคาการใช้บริการ ค่าทําสัญญา ค่าประกันล่วงหน้า ค่า
จัดส่งนักบริบาล ค่าอาหาร ค่าอ่ืนๆ มีระบบ Line Official Account สามารถลงทะเบียนเข้าใช้งาน
ระบบและโต้ตอบผ่านไลน์ได้ ท้ังน้ีระบบสามารถรองรับกับหน้าจอทุกขนาด โดยสามารถแสดงผลให้
พอดีตามขนาดของหน้าจอ และปรับให้เหมาะสมกับหน้าจอน้ันได้โดยอัตโนมัติ สามารถแบ่งผู้ใช้งาน
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  1) ผู้ดูแลระบบส่วนกลาง 2) ผู้ดูแลระบบประจําสาขา       3) ส่วนของ
นักบริบาล 4) ส่วนของผู้ขอรับบริการ ได้แก่ ญาติ และ ผู้ สูงอายุ/ผู้ ป่วย โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมต่อประสิทธิภาพของระบบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.25, 0.54) อยู่ในเกณฑ์ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับมาก   ซ่ึงระบบ
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มีความสามารถในการจัดการข้อมูลการจ่ายงาน และจัดการข้อมูลลําดับคิวให้กับนักบริบาล อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (xത=4.55, S.D.= 0.66) 
  ข้อเสนอแนะ  

   1.  ดําเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยวิธีปกติและกลุ่มท่ีเรียนด้วย
ระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับนักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) 

   2.  ดําเนินการเช่ือมโยงข้อมูลด้านสาธารณสุขเบ้ืองต้นในการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้รับบริการ เพ่ิมเติมในส่วนของการพัฒนาระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาลผู้สูงอายุ
ของเครือข่ายวิสาหกิจ  

      3. ดําเนินการอบรมและสาธิตการใช้งานระบบจัดการหลักสูตรดูแลผู้สูงอายุ สําหรับ
นักบริบาลแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และระบบบริหารจัดการสําหรับการให้บริการบริบาล
ผู้สูงอายุของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากในสถานการณ์โควิด-19 ทําให้ไม่สามารถดําเนินการ
อบรมได้ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นนักบริบาล และชาวบ้านในชุมชน การท่ีจะดําเนินการอบรมออนไลน์
ผ่าน (Video Conference) ประเภทต่างๆทําได้ยาก ควรอบรมและสาธิตการทํางานของระบบโดย
การปฏิบัติ 
 

   4.3 โครงการวิจัยย่อยท่ี 3 พัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก 
อ.เถิน จ.ลําปาง 

 การดําเนินการวิจัยการพัฒนาโมเดลชุมชน nursing home care ตําบลแม่มอก อ.
เถิน จ.ลําปาง มีท้ังนักวิจัยท่ีเป็นคนในพื้นท่ีและนักวิจัยท่ีมาจากหน่วยงานภายนอก สถาบันการศึกษา 
หลากหลายวิชาชีพ โดยเฉพาะในโครงการวิจัยน้ี ถือเป็นการสร้าง “ชุมชนนักวิจัย” รวบรวมเอาผู้ทํา
หน้าเกี่ยวข้องกับ ชมรมแม่มอกหลั่นหล้าอีโคโนมีและนักบริบาลผู้สูงอายุแม่มอกหลั่นล้า ซ่ึงเป็นภาค
ประชาสังคมสู่การพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบด้านวิสาหกิจชุมชนนักบริบาลผู้สูงอายุของประเทศ  

 โครงการวิจัยน้ีมีนักวิจัย 23 คน นักวิจัยภายใต้โครงการวิจัยน้ีล้วนเป็นกําลังสําคัญใน
การสร้างชุมชนนักบริบาลผู้สูอายุ “แม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี” ประกอบด้วย ภาควิชาการ จํานวน 6 
คน ภาควิชาชีพ จํานวน 6 คน ภาคท้องถ่ิน จํานวน 4 คน ภาคท้องทีหมายถึงฝ่ายปกครองในท้องท่ี 
จํานวน 2 คน และภาคประชาชนซ่ึงเป็นสมาชิกของชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี จํานวน 2 คน และ
ตัวแทนนักบริบาลแม่มอกหลั่นล้าผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากผลผลิตของโครงการวิจัย จํานวน 3 
คน ได้อยู่ร่วมในกระบวนการวิจัยด้วยการลงมือปฏิบัติร่วมกันกับผู้ รู้ท้ังทางด้านวิชาการและผู้รู้
ทางด้านวิชาชีพภายนอก ท่ีเรียกว่า สหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) ร่วมต้ังคําถาม สะท้อนคิด
และหาข้อสรุปในการพัฒนาเป็นระยะ ๆ ด้วยการแลกเปล่ียนมุมมอง  ประสบการณ์ ภายใต้หลักความ
เป็นวิชาการ  

 บ้านนักบริบาลผู้สูงอายุซ่ึงเป็นบ้านท่ีพักอาศัยถาวรและมีความแตกต่างท้ังโครงสร้าง 
วัสดุท่ีใช้ก่อสร้าง สภาพแวดล้อม จนเป็นท่ีมาของสภาพท่ีอยู่อาศัยท่ีสะท้อนถึงบริบทของชุมชน 
ครอบครัว วิถีชีวิต ค่านิยม ของผู้เป็นเจ้าของ  ถือเป็น “จุดเริ่มต้นท่ีท้าทาย” ของกระบวนการวิจัย
และพัฒนา ให้อยู่ภายใต้หลักการของคําว่า “มาตรฐาน” ท่ีมีบทบัญญัติของกฎหมายเป็นตัวกําหนด  
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และคําว่า “ต้นแบบ” ท่ีต้องพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีใช้ได้  เป็น “ต้นแบบท่ีใช้ได้” สู่การนําเอาไป
เป็นแบบอย่างของพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทเหมือนกันและตรงกันกับ “ต้นแบบ” ขณะเดียวกัน ก็สามารถ
นําไปประยุกต์  พัฒนาต่อยอดในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทแตกต่างกัน สู่เป้าหมายเดียวกันคือ “คุณภาพ
ชีวิตและการมีสุขภาพดีของประชาชน” ท่ีให้ความสําคัญกับ “ผู้ ให้บริการ” เทียบเท่ากับ 
“ผู้รับบริการ” และ “การบริหารจัดการ”  

 
“...เราไม่ใช่กาฝากท่ีจะให้ใครเอาเงินสังคมสงเคราะห์มาให้เรา  เราจะยืนด้วย

ตัวเองและเราจะอุ้มประเทศเรา  อันน้ีคือสิ่งท่ีเราจะต้องภาคภูมิใจและต้องทําให้ตัวเอง
เป็นแบบน้ีให้ได้  ถ้าใครถามว่าเราชาวแม่มอกเป็นใคร  ให้บอกพวกเขาว่า  เราชาวแม่
มอกคือเสาเข็มของประเทศ  ท่ีปักลงท่ีตําบลแม่มอก  อําเภอเถิน  จังหวัดลําปาง...” 

 
“...ทําอย่างไร จะช่วยกันพาคนแก่กลับบ้าน อยู่กับลูกกับหลาน...คนหนุ่มคน

สาวกลับมาอยู่บ้านแล้วมีอาชีพและม่ันคง...บ้านเข้มแข็ง  ครอบครัวเข้มแข็ง ชุมชน
เข้มแข็ง ชาติก็จะเข้มแข็งได้...พวกเราท่ีติดบ้านติดชุมชนน้ีคือเสาหลักคํ้าประเทศ  ใน
อนาคตเราคือเสาหลักค้ําประเทศ เพราะถ้าเราเข้มแข็งเสียอย่าง เสาลูกท่ีหน่ึงแข็งแรง 
เสาลูกท่ีสองแข็งแรง เสาลูกท่ีสามแข็งแรง จนกระท่ังเสาลูกท่ีเจ็ดหม่ืน เป็นแสนท่ีปักลง
แต่ละตําบล  แต่ละหมู่บ้านแข็งแรง  ประเทศไทยถึงจะแข็งแรงได้...”   

 
คํากล่าวของ ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงจิรพร  เหล่าธรรมทัศน์  คณบดีคณะเทคโนโลยี

วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์   ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย ในกิจกรรมวันทอดผ้าป่าเพ่ือสมทบทุนจัดต้ังกองทุนพัฒนานักบริบาล
ผู้สูงอายุโครงการ “แม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี”  ณ วัดกุ่มเน้ิง(เด่นอุดม) หมู่ท่ี ๗  ตําบลแม่มอก  อําเภอ
เถิน จังหวัดลําปาง  วันอาทิตย์ท่ี ๒๖  พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๐  ถือเป็น “การได้รับโอกาสแห่งการ
เรียนรู้  ด้วยการลงมือปฏิบัติ”  ในเวลาต่อมาของพ้ืนท่ี “ต้นแบบ” จนได้มี “มีโอกาส” ในการทบทวน
ตนเอง ถอดบทเรียนของตนเอง ของภาคประชาสังคม ร่วมกับ “ผู้เกี่ยวข้อง” (Actor) อย่างเป็นระบบ
ด้วยกระบวนการวิจัยจากการได้ “รับโอกาส” จากสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (อว.) เพ่ือพัฒนา 
“นวัตกรรมสังคม” ท่ีจะสามารถ “แบ่งปันโอกาส” ให้กับพ้ืนท่ี (Area) อ่ืนๆท่ีสนใจนําไปพัฒนาพ้ืนท่ี
ชุมชนของตนเอง  สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากสู่ความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจ
ระดับชาติบนจุดแข็งของคนในชาติและความเป็นชาติไทยต่อไป 

กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุพร้อมให้บริการ nursing 
home care อย่างเป็นมาตรฐาน จํานวน 2 หลัง และเพื่อพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุ nursing home care ภายใต้โครงการวิจัยในครั้งน้ี ผลผลิตส่งมอบคือต้นแบบ 
Nursing Home 2 หลัง และการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ณ ตําบลแม่
มอก  อ.เถิน จ.ลําปาง  ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการพัฒนาบ้านพักอาศัยของประชาชนท่ีมีอยู่เดิม
ให้เป็นสถานประกอบการการดูแลผู้สูงอายุท่ีมได้มาตรฐาน ให้สามาถบริหารจัดการได้โดยกลุ่มนัก
บริบาลผู้สูงอายุและคนในชุมชนในรูปของวิสาหกิจชุมชน ถือเป็นการสร้างองค์ความรู้และแบบแผน
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วิธีการให้การบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุกระจายสู่ชุมชนท้องถิ่น สร้างรายได้เพ่ิมควบคู่กับการทํา
หน้าท่ีจิตอาสาในชุมชน แทนการทําหน้าท่ีเป็นจิตอาสาในชุมชนเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป  
ขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นว่า กิจการการดูแลผู้สูงอายุท่ีสามารถสร้างรายได้ระดับสูงกับ
ผู้ประกอบการ และเป็นกิจการท่ีจะได้รับความนิยมและมีการแข่งขันสูงสุดในอนาคต จะไม่เหมา
รวมอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของภาคเอกชนเพียงเท่าน้ัน  กลุ่มประชาชน ชุมชน ระดับชุมชน ก็ 
“มีโอกาส” ในการเป็นเจ้าของกิจการ  สามารถจัดต้ังสถานประกอบการ และเป็นผู้ดําเนินการ 
ตลอดจน เป็นผู้ให้บริการได้ในเวลาเดียวกัน  ภายใต้กฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ  มาตรฐานเดียวกันท่ี
ภาคเอกชนถูกกําหนดและควบคุมกํากับโดยภาครัฐ เช่นกัน 

“นักบริบาลผู้สูงอายุ” มีความสําคัญย่ิงต่อการเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุ
ให้สามารถเกิดข้ึนได้ และดํารงต่อไป  เพราะตัวนักบริบาลผู้สูงอายุถือเป็น “ปัจจัยนําเข้าหลักท่ีสําคัญ
ท่ีสุด” ของเรื่องราวท้ังหมด และการเกิดข้ึนของคําว่า “วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุ”  ด้วย  
ขณะเดียวกัน  การท่ี “วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุ”  จะสามารถดํารงอยู่และสร้างผลลัพธ์ต่อ
สังคม (Social Impact Partnership Model)  ผลกระทบต่อสังคม ( Social impacts) ท่ีพึงประสงค์
ได้ ผู้เกี่ยวข้อง (Actors) ถือเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่เป้าหมาย (purpose) ดังกล่าว ซ่ึงจะสามารถเกิดข้ึน
ได้จริงและย่ังยืนอยู่ท่ีศักยภาพในการบริหารจัดการ (administrative and management) และการ
เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro community Enterprise--
SMCE) เอง   

อีก ท้ังการ ท่ีจะนําไปสู่ การสร้างความได้ เปรียบในการแข่ง ขัน  (competitive 
advantage) ภายใต้ตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงท้ังความต้องการ (Demand side) และรูปแบบริการ การ
ส่งเสริมการตลาดของคู่แข่งขันด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ (Supplies side) ท่ีนับวันจะทวีความ
รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ความเป็น “พลเมืองมืออาชีพหัวใจผุ้ประกอบการ” ” (Professional Citizen 

Entrepreneurship) ถือเป็นคุณสมบัติเฉพาะบุคคล เฉพาะวิสาหกิจชุมชน ท่ีจะเกิดข้ึนในตัวตนสู่การ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว  โดยใช้จุดแข็งของความหลากหลาย
ทางบริบทของพ้ืนท่ี ท้ังสภาพภูมิศาตร์ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นธรรมชาติ 
วิถีธรรมชาติ มาประยุกต์ สอดแทรกสร้างคุณค่าของการบริการสู่การสร้างทางเลือกในการขอรับ
บริการที่หลากหลาย และ “คุณค่า” ท่ีจะนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบดังกล่าว แนวคิดทฤษฎี“การ
สร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV)” และกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างทางภายใต้
องค์ประกอบที่ได้นําเสนอมาตลอดกระบวนการวิจัย  ถือเป็นแนวคิด แบบแผนวิธีการท่ีจะสร้างความ
สมดูลท้ังการบริหารจัดการและการพัฒนาบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุ          

สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า โควิด -19 ท่ีถือว่าอยู่ในช่วงวิกฤต
ของประเทศ  ส่งผลกระทบให้การดําเนินโครงการวิจัย  ท้ังการออกติดตามควบคุมมาตรฐานการ
บริการของทีมพ่ีเลี้ยง  การติดต่อขอรับบริการท่ีมีความเสี่ยงท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  ส่งผลให้
การตอบรับการบริการต้องใช้ความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ ขณะเดียวกันจากสถานการณ์ดังกล่าว 
ทางท้ืนท่ีวิจัย ยังไม่ได้รับการลงตรวจเย่ียมจากคณะผู้บริหารของสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (อว.) ซ่ึง
ทางคณะผู้วิจัย ขอใช้กระบวนการวิจัยในปีถัดไปเรียนเชิญคณะผู้บริหารลงพื้นท่ีตรวจเย่ียม เม่ือ
สถานการณ์การระบาดได้คลี่คลายลง 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านการกําหนดรูปแบบบ้านนักบริบาลผู้สูงอายุพร้อมให้บริการ nursing home 
care อย่างเปน็มาตรฐาน 
 เน่ืองจากการพัฒนารูปแบบบ้านนักบริบาลให้พร้อมในการให้บริการเป้นสถานประกอบการ
ด้านการดูแลผู้สูงอายุ  ซ่ึงต้องได้รับการข้ึนทะเบียนและขออนุญาตท้ังการเป็นสถานประกอบการ  
การต้องมีนักบริบาลผู้สูงอายุท่ีผ่านการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ปฏิบัติงาน โดยข้ึนทะเบียนกับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงกิจการการดูแลผู้สู งอายุหรือผู้ มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีออกตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  ซ่ึงมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค และเป็น
การส่งเสริมให้สถานประกอบการมีคุณภาพมาตรฐาน และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างม่ันคง
และมีศักด์ิศรี  ท่ีต้องมีการตรวจประเมินท้ังก่อน ระหว่าง หลังการประกอบกิจการ  จึงต้องมีการ
พิจารณาองค์ประกอบท้ังสภาพแวดล้อมท่ัวไป  สภาพท่ีอยู่อาศัย  โอกาสในการเข้าถึงการบริการเป็น
ปัจจัยร่วมในการพัฒนาบ้านพักอาศัยให้เป็นสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุภายใต้บทบัญญัติของ
กฎหมายท่ีเพ่ิงมีผลบังคับใช้ 
 2. ด้านการพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ nursing home 
care 
  เน่ืองจากการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุเป็นบทบาทของ
ภาคประชาชนเป็นหลักและเป็นเรื่องใหม่ในประเภทของวิสาหกิจชุมชน ท่ีไม่ใช่เป็นการผลิตสินค้า
เกษตรหรือการจําหน่ายสินค้าเกษตรอย่างท่ีสังคมเข้าใจแต่เป็นการสร้างมิติใหม่ด้านการบริการท่ี
บริหารจัดการโดยวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มคนในพ้ืนท่ี ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดสินค้าและ
บริการท่ีปัจจัยทางด้านทุนการดําเนินงานเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสร้างความได้เปรียบของคู่แข่งขันในกลุ่ม
ธุรกิจหรือกิจการดังกล่าว อีกท้ังบทบาทภารกิจของรัฐหรือภาคราชการด้านการจัดบริการดูแล
ผู้สูงอายุเป็นเรื่องของการจัดบริการสาธารณะตามบทบาทหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติภายใต้ระเบียบกฎหมาย
จากความเป็นรัฐสวัสดิการ ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี
อาจติดกับดักของความเป็นราชการ การให้คําแนะนําปรึกษาภายใต้มุมมองของความเป็นราชการ ท่ี
มุ่งเน้นการเป็นจิตอาสา มุ่งเน้นกําหนด ส่งเสริมบทบาทภารกิจของวิสาหกิจชุมนด้านดังกล่าวโน้มเอียง
ไปในทิศทางการบริการชุมชน สังคม เสริมการบริการสาธารณะท่ีเป็นภาระงานประจําของภาค
ราชการภายใต้เหตุผลของข้อจํากัดด้านบุคลากรเป็นลําดับแรก มากกว่าการมุ่งให้เกิดการส่งเสริม
รายได้จากการบริการของวิสาหกิจชุมชนเป็นสําคัญร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดความสมดุล   
  กับดักทางความคิดของความเป็นราชการดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนงานวิจัย และโครงการวิจัย  จึงเห็นควรให้มีการอบรมสร้างความเข้าใจเรื่องหลักการตลาด  การ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การบริหารจัดการและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องให้กับวิสาหกิจชุมชนด้าน
ดังกล่าวควบคู่กับการฝึกอบรมนักบริบาลผู้สูงอายุไปด้วยในขณะเดียวกัน  เพ่ือสร้างความพร้อมท้ังการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการผู้สูงอายุในโลกแห่งการแข่งขัน และสร้างความเป็นมือ
อาชีพให้กับวิสาหกิจชุมชนพร้อมกับการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านให้กับประชาชนด้านการประกอบ
วิชาชีพนักบริบาลผู้สูงอายุท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกันในเวลาต่อมา  
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  การพัฒนาดังกล่าวจะเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงนอกเหนือจากความเป็น
ราชการ จึงควรมีการใช้นักวิชาชีพทางการตลาด ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้แทนองค์กรภาคเอกชน ท่ีประสบ
ความสําเร็จด้านการประกอบกิจการในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันมาช่วยส่งเสริมทักษะดังกล่าว
ให้กับวิสาหกิจชุมชน 
 3.ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท่ีเริ่มต้นด้วยเศรษฐกิจ สู่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กับจํานวนนักบริบาลผู้สูงอายุและมาตรฐานการบริหารจัดการและการบริการท่ี
สามารถพัฒนาได้ท้ังน้ี เพ่ือให้แนวคิดการพัฒนาดังกล่าวสามาถขยายต่อได้อย่างเป็นรูปธรรม มีพ้ืนท่ี
ศึกษาเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ก่อนตัดสินใจพัฒนาพ้ืนท่ีภายใต้แบบแผนวิธีการในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี มีข้อเสนอแนะให้ยกระดับพ้ืนท่ีวิจัย “แม่มอกโมเดล” สู่การ
เป็นสถาบันการบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทยทั้งด้านการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเฉพาะด้าน  การฝึกอบรมนักบริบาลผู้สูงอายุโดยวิสาหกิจชุมชน และการ
ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้ท่ีทุกพ้ืนท่ีสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์
ต่อการพัฒนาได้จริงขณะเดียวกันก็ใช้เป็นพ้ืนท่ีเปรียบเทียบ เทียบเคียงผลการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนด้านดังกล่าวได้อีกด้วย  ขณะเดียวกันสามารถออกแบบพัฒนาให้ “แม่มอกโมเดล” เป็น
ศูนย์กลางความร่วมมือ สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุให้เกิดข้ึนในทุกพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพต่อไปและเป็นการพัฒนาภายใต้การจัดการความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติของชุมชนนักวิจัยท่ี
แท้จริง   
  3.2 ด้านการประเมินผล ควรมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือการประเมินผลขณะดําเนินการ
ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาด้วย เน่ืองจากเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมมุ่งเน้นการประเมินท่ีให้
ความสําคัญกับการทําความเข้าใจวิธีการทํางานเพ่ือตอบโจทย์กับบริบทและสถานการณ์ ท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอผ่านกระบวนการท่ีอาศัยการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้ประเมิน กลุ่มอํานวยการ 
เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังน้ัน
ภายใต้กระบวนการประเมินผลเพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาระหว่างกระบวนการซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคัญของ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารโดยคนของชุมชนได้อย่างเหมาะสมและย่ังยืน 
 

   4.4 โครงการวิจัยย่อยท่ี 6 ประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
นักบริบาลผู้ใช้งานส่ือการเรียนการสอนออนไลน์และแอปพลิเคชันสู่วิสาหกิจชุมชนเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ทางสังคมระหว่างพ้ืนท่ีโครงการในและต่างประเทศ 
  1) การประเมินการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุ พบว่าวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอิโคโนม่ี ตําบลแม่มอง อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง 
วิสาหกิจชุมชนแม่มอกล่ันล้าอีโคโนม่ีมีศักยภาพท่ีพัฒนามาจากการเป็นประชาสังคมท่ีเกิดจากการ
รวมกลุ่มของชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโอโนม่ีท่ีมีการสร้างการมีส่วนร่วม การมีจิตสาธารณะ และความ
รับผิดชอบร่วมกันในการบริหารจัดการชุมชนจากประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจที่มาจากการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุชนในด้านอ่ืน ๆ อย่างเช่น วิสาหกิจชุมชนสหกรณ์การเกษตรสมุนไพรตําบล
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แม่มอกจํากัดท่ีมาก่อนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนม่ีซ่ึงเป็นผลผลิตและแนวคิด
ของชุมชนท่ีมีจุดเริ่มต้นจากระบบนิเวศของชุมชนท่ีอุดมสมบูรณ์ ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยเพ่ือรักษา
สมดุลของสิ่งแวดล้อมและการใช้ประโยชน์ท่ีพอเพียงซ่ึงถือว่าเป็นก้าวสําคัญและมีทุนชุมชนสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพรวมถึงความรัก ความผูกพันในการทํางานชุมชนท่ีมาจากลูกหลานและวัฒนธรรม
ชุมชนของคนแม่มอก สอดคล้องกับคํากล่าวของสาธารณสุขเถินว่า “ฐานคนในแม่มอกมีความโอบ
อ้อมอารี อ่อนโยน มีวัฒนธรรมเรื่องความกตัญญู อ่อนน้อมถ่อมตน มันอยู่ในตัวเขาแล้ว เป็นจุดแข็งท่ี
จะเสริมพลัง จุดน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้สําเร็จได้เพราะวัฒนธรรมเขาเป็นแบบน้ัน”  

  ในส่วนของการพัฒนาต้นแบบวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีด้านการบริบาล
ผู้สูงอายุผลการวิจัยพบว่า ต้องได้รับการพัฒนาในด้านการบริหารการตลาดและการจัดการความรู้ควร
มีโมเดลธุรกิจและแผนธุรกิจการใช้บริการการบริบาลผู้สูงอายุ ท้ังน้ีเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนด้านการ
บริบาลผู้สูงอายุมาจากความต้ังใจดีของกลุ่มภาคประชาสังคมท่ีริเริ่มมาจากกลุ่มลุกหลานในชุมชนท่ี
เห็นโอกาสจากเครือข่ายฯ ท่ีมาจากภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน ท่ีมีท้ังทุนและความรู้เข้า
มาร่วมคิดและดําเนินการ จากจุดเริ่มมาถึงการพัฒนาการเป็นวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงลักษณะของกิจการมี
เรื่องการการนําองค์ความรู้เรื่องธุรกิจเข้ามาร่วมในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีการพัฒนาจึงมีความจําเป็น
ท่ีจะต้องมีการนําโมเดลธุรกิจ ขยายสู่การทําแผนธุรกิจเพ่ือสะท้อนการพัฒนาด้านรายได้ หรือ
เศรษฐกิจชุมชน ท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหาร สมาชิกจะต้อง
มีการรับรู้ร่วมกันและความเข้าใจในการประกอบการในทุกข้ันตอนไม่ว่าจะเป็น การวางแผนการ
ดําเนินงาน การผลิตสินค้าและบริการ ช่องทางการตลาดท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน โดยคํานึงถึงคน
ในชุมชนและความมีช่ือเสียงของแม่มอก ท้ังน้ีจะทําให้วิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนม่ีจะ
สามารถเป็นชุมชนต้นแบบท่ีมีศักยภาพในเร่ืองของการพัฒนาวิสาหกิจด้านการบริบาลผู้สูงอายุท่ี
สามารถเช่ือมโยงการพัฒนาที่มาจากฐานทุนชุมชน ต่อยอดนําไปสู่ศักยภาพทางการแข่งขัน เพ่ือ
รองรับการเติบโตของตลาดและการเติบโตของกลุ่มวิสาหกิจในอนาคต และเป็นการสร้างความย่ังยืน
ในการเกิดความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

  2) การประเมินกระบวนการอบรมหลักสูตร การดูแลผู้สูงอายุต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของนักบริบาลผู้ใช้งานสื่อการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของโครงการมาจากการจัดทํา
หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุจากผลผลิตท่ีสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรมท่ีมาจากผู้
ร่วมจัดทําหลักสูตร กล่าวคือ ผู้บริหารหลักสูตร เครือข่ายจัดทําหลักสูตรมีความรู้ ความเข้าใจท้ังใน
เรื่องของวิชาชีพการบริบาลการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน สะท้อนได้จากความใส่ใจท่ีนอกเหนือความรู้ได้
สอดแทรกในเร่ืองของเจตคติในการทํางานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความปลอดภัย คุณธรรมจริยธรรม 
และท่ีสําคัญมีการให้คําปรึกษาในระหว่างการฝึกและการทํางาน 

  ในส่วนของการพัฒนาศักยภาพหลักสูตรควรได้รับการรับรองมาตรฐาน ตามข้ันตอน
กระบวนการของกรมอนามัย และหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมีคือ หลักสูตรการบริบาลผู้สูงอายุเป็นวิชาชีพท่ีมีการพัฒนามาจาก
มาตรฐานการดูแลผู้สูงอายุท่ีอ้างอิงมาจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ดังน้ันการจัดทําบริการ
ต่างๆท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ จะต้องผ่านและได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ สบส. 
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ท่ีมีภารกิจด้านบริการสุขภาพในการส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและเอกชน และภาคประชาชน บริการ
สาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพได้อย่างท่ัวถึงสอดคล้องกับ
การปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ รวมท้ังการบริหารงานท่ีมีรูปแบบวิสาหกิจชุมชนแม่มอกหลั่นล้าอีโค
โนมีจะต้องพิจารณาในเรื่องสินค้าและบริการท่ีอาจจะมีผลต่อการพัฒนาที่ต้องได้รับมาตรฐานและการ
ยอมรับ ท้ังน้ีหลักสูตรการอบรม คือส่วนหน่ึงของสินค้าและบริการ คือศักยภาพของชุมชนท่ีจําเป็น
จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับความเข้มแข็งของชุมชน 

  3) การศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางสังคมในและต่างประเทศ ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของโครงการ ท่ีมาจากตัวช้ีวัดจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยพบว่า
ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้ ด้านสังคมชุมชน ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดกับนักบริบาลผู้สูงอายุ มีความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ ท่ีสามารถใช้ความรู้ท่ีผ่านการอบรมมา
ดูแลผู้สูงอายุภายในบ้านของตนเอง และญาติพ่ีน้อง ทําให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้อ่ืน
มาดูแล ส่งผลให้คนในชุมชนได้รับการบริบาลท่ีได้มาตรฐาน และท่ีสําคัญเป็นการบริบาลจากลูกหลาน
ของตนเอง และท่ีสําคัญการสร้างความรู้สึกม่ันคง และความภาคภูมิใจให้กับนักบริบาลได้กลับมามี
อาชีพภายในบ้านเกิดของตนเอง และในด้านสิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดสถานบริการบริบาลผู้สูงอายุของ
ชุมชนและการผลิตสินค้า บริการ ท่ีเช่ือมโยงการใช้ทุนทางธรรมชาติท่ีมีกระบวนการผลิตทางการ
เกษตรท่ีเป็นอินทรีย์และปลอดภัย โดยคํานึงถึงความเป็นอยู่ของคนชุมชน ผู้เข้ามารับการบริการ 

  นอกจากน้ีพบว่า โครงการในส่วนของผลลัพธ์ทางสังคมจากการลงทุนของโครงการ 
เป็นผลบวกมีค่าเท่ากับ 5.83 หมายความว่าในการลงทุน 1 บาทผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับ
ผลตอบแทนเป็นมูลค่าเท่ากับ 5.83บาท ช้ีให้เห็นว่าควรมีการลงทุนหรือจัดโครงการในการสร้างนัก
บริบาลผู้สูงอายุท่ีมาจากคนในชุมชนหรือท้องถ่ินเดียวกันกับผู้สูงอายุท่ีได้รับการบริบาล เพราะ
ผลตอบแทนสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่ากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง คือนักบริบาล ครอบครัวนัก
บริบาล และผู้ใช้บริการ และคนภายในชุมชน และในส่วนของการศึกษาการดูแลผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศ พบว่าผลลัพธ์ทางสังคมในการพัฒนาการดูแลผู้สูงอายุในภาพรวมเกิดจากรัฐก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงโดยมีบทบาทสําคัญจัดระบบสวัสดิการ โดยมีนโยบาย กฎหมายและกรอบการบริหาร
จัดการองค์กรท่ีชัดเจน รวมท้ังการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหาบริการช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการดูแลในชุมชนและการบูรณาการการดูแลสุขภาพ 

  โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ เป็น
รูปแบบการลงทุนเพ่ือสังคม (impact investing) ท่ีสามารถตอบค าถามผ่านการพัฒนาท่ีสร้างความ
สมดุลให้กับสังคม ไม่เพียงมุ่งเน้นแต่เพียงผลตอบแทนทางการเงินเท่าน้ัน แต่เป็นนวัตกรรมที่จะช่วย
แก้ไขปัญหาสังคม หรือนวัตกรรมทางสังคม ทําให้การลงทุนเพ่ือสังคมเป็นวิธีท่ีจะใช้ประโยชน์จาก
ความมีประสิทธิภาพและระบบท่ีดีของตลาดทุน(capital markets) มาใช้แก้ไขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยนักลงทุนเช่ือว่าข้อมูลด้านผลลัพธ์ทางสังคม/สิ่งแวดล้อมมีคุณค่าทางธุรกิจ คือ ช่วยใน
การปรับปรุงผลประกอบการทางการเงินของกิจการ รวมท้ังเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจการลงทุนใน
อนาคต (สฤณี อาชาวนันทกุล 2560 : 64-72) 
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  ดังน้ันผลการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมของโครงการ นอกจากก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ตัวช้ีวัดทางสังคม เศรษฐกิจ สังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม และผลลัพธ์ทางสังคมจาก
การลงทุน ซ่ึงสร้างผลลัพธ์เชิงบวกให้กับพ้ืนท่ีแม่มอกแล้วน้ัน ควรมีพัฒนารูปแบบหลักสูตรและ
วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุให้เหมาะสมพร้อมการบูรณาการความร่วมมือของเครือข่าย
จากทุกภาคส่วนในการร่วมพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับพ้ืนท่ีพร้อมกับขยายพ้ืนท่ีในการทดลอง โดย
การนํารูปแบบของแม่มอกโมเดลไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนท่ีต่างๆตามบริบทของพ้ืนท่ี และควรมีการวัดผล
ลัพธ์ทางสังคมเพ่ือช้ีให้เห็นว่าการนําแม่มอกโมเดลไปใช้น้ัน เกิดผลลัพธ์ทางสังคมในเชิงบวกกในพ้ืนท่ี
อ่ืนๆ ได้จริง 

  ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรมีการประเมินผลลัพธ์ทางสังคมเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนท่ีท่ีมีวิสาหกิจชุมชน
ด้านบริบาลในบริบทท่ีต่างกันเพ่ือให้สามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลงได้ชัดเจนมากข้ึน 

  2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนหรือธุรกิจการให้บริการด้าน
ผู้สูงอายุในเรื่องระบบและกลไกการตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของภาครัฐเพ่ือนํามาจัดทําคู่มือชุมชนต้นแบบในการมาพัฒนาในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป 

 

6. ประโยชน์ท่ีได้รับ  
 6.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1) นักบริบาลผู้สูงอายุชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายใหม่ จ.น่าน จํานวน 50 คน และเขต
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก จํานวน 50 คน มีหลักสูตรการปฏิบัติด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านท่ี
ถูกต้องตรงตามมาตรฐานหลักสูตร  เช่ือมโยงเข้ากับระบบบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีและมีความสอดคล้อง
กับบริบทสังคมในแต่ละพ้ืนท่ี 

2) นักบริบาลผู้สูงอายุชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายต.แม่มอก อ.เถินจ.ลําปางจํานวน50
คนมีชุดคู่มือออนไลน์หลักการปฏิบัติด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านท่ีถูกต้องตรงตามมาตรฐานหลักสูตร
สามารถสืบค้นอ้างอิงการปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้สูงอายุการขอคําปรึกษาด้านวิชาการหลักการ
ปฏิบัติยามฉุกเฉินกับทีมวิชาการและสามารถใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารในเครือข่ายนักบริบาล
ผู้สูงอายุด้วยกันเองรวมถึงการติดต่อขอความช่วยเหลือฉุกเฉินกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเองการประเมินผู้รับบริการการประเมินnursing home care 
ตามมาตรฐานสมรรถนะนักบริบาลผู้สูงอายุผ่านMobile Machinations Real Time Application ท่ี
ออกแบบให้เช่ือมโยงเข้ากับระบบบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีและระบบการแพทย์ฉุกเฉินมีความสอดคล้อง
กับบริบทท้องถ่ินสังคมและเทคโนโลยีแบบReal time  

3)  นักวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสหวิทยาการ จํานวน 45 คน 
 
 
 



29 
 

 

 6.2 ด้านวิชาการ 
  1) ได้หลักสูตรการเรียนการสอนและคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการบริบาล
ผู้สูงอายุแบบออนไลน์การบริหารจัดการเครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุวิสาหกิจชุมชน nursing home 
care ผ่ า น  Mobile Machinations Real Time Application (Application for Care Giver 
Mornitoring Deviced) จํานวน 1 Application การให้บริการในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบ Elderly 
Care Center ท่ีสามารถนําไปใช้ได้กับพ้ืนท่ีอ่ืนๆในภาพรวมท้ังระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศ 

2) นักวิจัยในวงวิชาการและเกิดเครือข่ายนักวิจัยท่ีมีองค์ความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
ด้านการวิจัยท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ 
 6.3 ด้านเศรษฐกิจ 
  เกิดต้นแบบวิสาหกิจชุมชนnursing home care ท่ีใช้บ้านท่ีพักอาศัยของนักบริบาล
ผู้สู งอายุในพ้ืน ท่ีประกอบกิจการบริการด้านการดูแลผู้ สู งอายุในรูปแบบ  Day Care และ 
Intermediate Care ท่ีมีมาตรฐานการบริการท้ังบุคลากรและสถานท่ี  จํานวน 2 หลัง และต้นแบบ
วิสาหกิจชุมชน Elderly Care Center ด้านการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบ Day Care ท่ีมีมาตรฐานการ
บริการท้ังบุคลากรและสถานท่ี  ในเขตเมืองท่องเที่ยว และเขตเศรษฐกิจพิเศษ จํานวน 1 แห่ง สร้าง
รายได้ให้กับนักบริบาลผู้สูงอายุมากกว่า 20,000 บาทต่อคนต่อเดือน หรือ 2,000,000 บาทต่อ 1 
วิสาหกิจชุมชนต่อเดือน 24,000,000 บาทต่อ 1 วิสาหกิจชุมชนต่อปี 
 6.4 ด้านสังคม 

พ้ืนท่ีเป้าหมายได้รับการส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการหุ้นส่วนทางสังคมสู่การ
พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมและระบบบริการสุขภาพในพ้ืนท่ี  สามารถดํารงชีวิตตัวเองได้อย่างมี
คุณค่า เกิดกลไกท่ีเอ้ือต่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขพร้อมกับสังคมสูงวัย ท่ีผู้สูงอายุวัยพ่ึงพิงใน
พ้ืนท่ีมากกว่าร้อยละ 90 ได้รับการดูแลจากเครือข่ายนักบริบาลผู้สูงอายุในรูปแบบจิตอาสาควบคู่กับ
การให้บริการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีระบุไว้ในเง่ือนไขการอนุญาตเปิดให้บริการ nursing home 
care “หน่ึงธุรกิจหน่ึงหน้าท่ี” 
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หน่วยงานท่ีนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ภาคประชาชน 
แผนงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพชุมชนต้นแบบสู่วิสาหกิจชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุ ได้

สร้างผลผลิตงานวิจัยท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีครอบคลุมทุกมิติของงานบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุท้ัง
ด้านกระบวนการสร้างแนวคิดและแรงจูงใจในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วิชาชีพด้านการดูแลผู้สูงอายุเป็น
เครื่องมือของการพัฒนา ได้ใช้องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัยในการประเมินความพร้อมของกลุ่มแกน
นํา การตรียมชุมชนนักบริบาลผู้สูงอายุ การออกแบบการบริหารจัดการนักบริบาลผู้สูงอายุ การ
ออกแบบรูปแบบการให้บริการด้านการดูแลผู้สูงอายุเชิงธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้เพ่ิมให้กับคนใน
ชุมชนร่วมกับการทําหน้าท่ีจิตอาสาในชุมชน เรียนรู้แนวทางการพัฒนากลุ่มประชาชน ประชาสังคมท่ี
ทํางานเพ่ือสาธารณะด้วยความเป็นจิตอาสาสู่การพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน ขณะเดียวกันจากผลิต
งานวิจัยในโครงการย่อยท่ี 2 ยังสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองสู่วิชาชีพด้านการดูแลผู้สูงอายุ
ได้สะดวกข้ึนด้วยหลักสูตรออนไลน์ท่ีเป็นท้ังแบบเรียนและคู่ มือปฏิบัติงานไปได้พร้อม ๆ กัน 
ขณะเดียวกันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังจะได้มีโอกาสใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการบริบาลผู้สูงอายุได้อีกด้วย  

 2. ภาคราชการ 
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนภายใต้โครงการย่อยท่ี 2 คือหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุระบบไฮบริดจะช่วย

เพ่ิมโอกาสให้กับหน่วยงานของภาคราชการท่ีรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจัดทํา
แผนงานโครงการฝึกอบรมอาสาสมัครด้านการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเพ่ือช่วยเหลืองานด้านการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนได้เป็นจํานวนมากอย่างเป็นมาตรฐานอีกท้ังยังสามาถใช้แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 
ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของอาสาสมัครด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีผ่านเกณฑ์ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพข้ึนทะเบียนขออนุญาติตามข้ันตอนสู่การสร้างวิสาหกิจชุมชนด้านการบริการดูแลผู้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพจ้างงานในชุมชนสามารถสร้างรายได้ร่วมกับสร้างคุณค่าให้กับอาสาสมัครสู่
ความมุ่งม่ันบริการเป็นกําลังสําคัญของท้ังราชการและชุมชนสังคมขณะเดียวกันเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการเครือข่ายนักบริบาลสูงอายุจะสามารถช่วยให้การบริหารจัดการงานบริการของวิสาหกิจชุมชน
ดังกล่าวมีความเข้มแข็งขึ้นเป็นการสร้างชุมชนเข้มแข็งโดยภาครัฐท่ีสร้างผลลัพธ์ทางสังคมและสร้าง
ผลกระทบทางสังคมได้จริงและย่ังยืนอีกท้ังผลกระทบ่งเบาบของผลผลิตท่ีได้ ยังสามารถแบ่งเบาภาระ
ของภาคราชการด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงและผู้ป่วยติดเตียงในชุมชนท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน 

 3.ภาควิชาการ 
 นวัตกรรมท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่อันเกิดจากผลผลิตงานวิจัยจะสามารถพัฒนาแนวคิด

ด้านการบริหารจัดการปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและแม้กระท้ังการเมืองท่ีหมายถึงการอยู่
ร่วมกันของคนในสังคม การบริหารจัดการสังคมผ่านกลไกทางด้านการส่งเสริมอาชีพ ความเช่ือมโยง
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ข อ ง ผ ล ก ร ะ ทบ จ า ก วิ ช า ชี พ นั ก บ ริ บ า ล ผู้ สู ง อ า ยุ ไ ด้ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ นั ก วิ ช า ก า ร ท้ั ง ด้ า น
เศรษฐศาสตร์  สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์  หรือแม้แต่รัฐประศาสนศาสตร์ ได้มองเห็นนวัตกรรมทาง
ความคิดท่ีจะสร้างนวัตกรรมสังคมในศาสตร์ท่ีตนเองถนัด งานบริการภาครัฐท่ีท้าทายและมีข้อจํากัด
มากมายต่อการให้บริการดูแลผู้สูงอายุในสังคมท่ีนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน กําลังจะถูกแบ่งเบาโดยกลุ่มคน
ในสังคมน้ันๆ ในละแวกน้ันๆ  ความต่อเน่ืองของการพัฒนาให้ไปสู่ผลกระทบทางสังคมอันพึงประสงค์ 
จะต้องใช้เวลาองค์ความรู้ ทักษะ แบบแผนวิธีการท่ีเป็นพลวัตรไปกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา  คุณสบัติดังกล่าว ลําพังภาคราชการอาจยังไม่เพียงพอต่อการสร้างชุมชน สังคมให้
รับมือกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
โควิด-19 ต้องอาศัยความเป็นวิชาการ ความเป็นสหวิชาการช่วยเสริมสร้างการรู้เท่าทันของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้านการดูแลผู้สูงอายุให้สามารถรับมือและยังคงคุณภาพการบริการได้ตามมาตรฐาน 
สร้างมูลค่าพร้อมกับสร้างคุณค่าตามหลักวิชาการท่ีได้รับการช่วยเหลือจากภาควิชาการน่ันเอง 
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คณะนักวิจัย 
 

1. ผู้รับผิดชอบและหน่วยงาน ประกอบด้วย 
 1.1  ผู้อํานวยการแผนงาน 

 ช่ือ-สกุล ศาสตราจารย์ แพทย์หญิง จิรพร   เหล่าธรรมทัศน์ 
 ตําแหน่ง คณบดีคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
    วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์   ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 โทรศัพท์มือถือ:  081 850 3331   E-mail:  jiraporn.lao@pccms.ac.th 

 
1.2 ผู้ร่วมงานวิจัย 

ลําดับ หน่วยงานร่วมดําเนินการ
วิจัย 

ผู้ร่วมงานวิจัย เบอร์โทรศัพท์ 
(ท่ีสามารถติดต่อ

ได้) 

e-mail 

1 คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์
สุขภาพ  วิทยาลัย
วิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้า
ฟ้าจุฬาภรณ์   
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

1. ศ.พญ.จิรพร  เหล่าธรรมทัศน์    
2. ผศ.ดร.สืบสาย บุญวีรบุตร 
3. ผศ.ดร.อรวรีย์  อิงคเตชะ 

081 850 3331    jiraporn.lao@p
ccms.ac.th 

2 ศูนย์เรียนรู้และพัฒนาสุข
ภาวะผู้สูงอายุแบบครบวงจร
และบริบาลผู้ป่วยระยะท้าย
คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. ผศ.พญ.สิรินทร  ฉันศิริกาญ
จน 
2. นางสาวพินทิพย์ กาญจน
ภูมินทร์ 

081-4224450 
081-4224450 

lpinthipk@gm
ail.com 

3 โรงพยาบาลเถิน นายแพทย์สราวุธ  แสงทอง 088-2687735  

4 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เถิน 

1. นายชุมพล  ดวงดีวงค์ 
2. นายศักด์ิสุนัน  กันคํา 
3. นายนิเวช  เตชะบุตร 
4. นายธวัชชัย  จันทร์แสง 
5. น.ส.จุฑามาศ  สิงห์แก้ว 
6. นางนิตยา วุฑฒิโกวิทย์ 
7. นางวิจิตตรา  อุบลคํา 

089-5619134  

5 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เสริมงาม 

1.นายศรศิลป์  มังกรแก้ว 
2.นายนุกูล  หนูสุข 
3.นายกิติพงษ์  หล่อทอง 

0931378377  asornsil2014@
gmail.com 



 
 

 

ลําดับ หน่วยงานร่วมดําเนินการ
วิจัย 

ผู้ร่วมงานวิจัย เบอร์โทรศัพท์ 
(ท่ีสามารถติดต่อ

ได้) 

e-mail 

6 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
วังเหนือ 

1.นายชยางกูร  พุทธวงค์วรรณ 
2.นายพรชัย  ชัยดายันท์ 
3.นางสาวพลอยไพลิน  จินตนา 

091-8511148 yalp5555@gm
ail.com            

7 เทศบาลตําบลแม่มอก 1. นางสาวขวัญดาว  สิทธิเสนา 
2. นางสาวนิชาภัทร  วงศ์ปิง 
3. นางสาวธันญธรณ์  สุริยะ 

093-2696963 
081-8564575 
086-1974830 

Dao.senana@g
mail.com 

8 องค์การบริหารส่วนตําบล
แม่ถอด 

ว่าท่ีร.ต.ดร.อุดม  สุวรรณพิมพ์ 086-4291464 audom2021@
gmail.com 

9 โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง นางวิลาวัลย์  เชิงปัญญา 095-4691965  

10 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุจังหวัดลําปาง
(ศพส.) 

นางสาวพีรญา  นพรัตน์ 081-8781267 Olderlampang
@hotmail.co
m 

11 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
วิทยาเขตลําปาง 

ดร.ปรินดา  ตราสี 086-1760507 - 

12 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกําแพงเพชร 

ดร.วาสนา  อาจสาลิกรณ์ 089-4885884 TEYHOM21@h
otmail.com 

13 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฎกําแพงเพชร 

1. ผศ.สุรินทร์  เพชรไทย 
2. อาจารย์กีรศักด์ิ  พะยะ 

082-4040095 
0897020349 
  

spetchthai@h
otmail.com 
keerasak_p@h
otmail.com 

14 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา 

1.ดร.มาธินี  คงสถิต 
2.อาจารย์พิจักษณ์  ภู่ตระกูล 

089-6905995 Mathinee.kh@
ssru.ac.t 

15 ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโน
มี 

1. นายมานพ  แสนทวี 
2. นายเสน่ห์  คําสุทธิ 
3. นายสุเทพ  อินทราย 
4. นางณรินี  ทิพย์แก้ว 
5. นายมงคล  แก้วเดช 
6. นางปนัดดา  อินทร์นวล 
7. นางกันตนา  บัลลังค์ 

089-0079650 
081-8853954 
081-0222050 
089-2625021 
092-2951289 

- 



 
 

 

ลําดับ หน่วยงานร่วมดําเนินการ
วิจัย 

ผู้ร่วมงานวิจัย เบอร์โทรศัพท์ 
(ท่ีสามารถติดต่อ

ได้) 

e-mail 

16 คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. ผศ.ดร.มารุต  ต้ังวัฒนาชุลีพร 
2. ดร.กนกพร  ศรีสุจริตพานิช 
3. ดร.นัฐพล  ประกอบแก้ว 
4. อ.นงนุช  ล่วงพ้น 
5. ดร.วรานุรินทร์ยิสารคุณ 

086-384 4815     tp.marut@gm
ail.com: 

17 คณะแพทย์แผนไทยอภัย
ภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา 

อ.สิริกุล  กวมทรัพย์ 
 

086-3844815     
   

tp.marut@gm
ail.com       

18 วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา สยาม
บรมราชกุมารี 

พระชยานันทมุนี (ธรรวัตร 
จรณธมฺโม ผศ.ดร.) 
 

089-432 7801  siranan_1@ho
tmail.com 

19 เทศบาลเมืองน่าน ผอ.รดา เพ็ชรขัน 091-067 9247   rada.phetkha
n@gmail.com 

20 วิทยาลัยสหวิทยาการ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
วิทยาเขตลําปาง 

ผศ.ดร.รุ่งนภา  เทพภาพ 083-462-4653  rungnapatu@
hotmail.com 

21 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงราย 

ผศ.ธนากร สร้อยสุวรรณ 053-921444 tanagons@hot
mail.com 

22 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ลําปาง 

นายกร จันทรวิโรจน์ 084-8856633 Wikorn007 
@gmail.com 

 
1.3  ท่ีปรึกษาแผนงานวิจัย 

 ท่ีปรึกษา 1  ช่ือ-สกุล ศาสตราจารย์ นายแพทย์นิธิ   มหานนท์ 
 ตําแหน่ง     เลขาธิการราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์   ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
  โทรศัพท์มือถือ  081-829-9222    E-mail:  niti.mah@car.ac.th 
 ท่ีปรึกษา 2  ช่ือ-สกุล นายบรรจง วรรณสุริยะ 
 ตําแหน่ง    ข้าราชการบํานาญ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 
 โทรศัพท์มือถือ  081-287-9757  E-mail:  bj@gmail.com 
 
 



 
 

 

1.4  หน่วยงานหลัก 
 คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาลัยวิทยาศาสตร์การแพทย์เจ้าฟ้า 
 จุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 906 ถ.กําแพงเพชร 6 แขวงตลาดบางเขน เขต
 หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10201 
 

1.5 หน่วยงานสนับสนุน 
1. ศูนย์เรียนรู้และพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุแบบครบวงจรและบริบาลผู้ป่วย
ระยะท้าย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล 
2. เทศบาลตําบลแม่มอก  อ.เถิน  จ.ลําปาง 
3. องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ถอด  อ.เถิน  จ.ลําปาง 
4. โรงพยาบาลเถิน 
5. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเถิน 
6. ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี 
7. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดลําปาง(ศพส.) 
8. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตรค์ณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
9. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
10. วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เฉลิมพระเกียรติฯสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

11. เทศบาลเมืองน่าน 
12. คณะสหเวชศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
13. คณะแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
14. เทศบาลเมืองแสนสุข 
15. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา 
16. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  วิทยาเขตลําปาง 
17. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 
18. โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง 
19.โรงพยาบาลเวชชารักษ์  จ.ลําปาง 
20.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
21.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลําปาง 
22. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเสริมงาม 

 


