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แบบสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
1. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
 1.1 ชื่อเรื่อง 
 ภำษำไทย: กำรสื่อสำรในครอบครัวที่พึงประสงค์ต่อกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำรในประเทศไทย 

ภำษำอังกฤษ: The Family Communication Patterns which are Desirable for the Independent 

Livings of People with Disabilities in Thailand 
 1.2  ชื่อคณะผู้วิจัย 
  หัวหน้ำวิจัย: ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จิรภัทร กิตติวรำกูล 
   หน่วยงำนที่สังกัด คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยพำยัพ 
   หมำยเลขโทรศัพท์ 081-484-8320 โทรสำร 053-241-983  
  ผู้ช่วยวิจัย: นำยยุทธพล ด ำรงชื่นสกุล 
   หน่วยงำนที่สังกัด ผู้อ ำนวยกำรชมรมโกลบอลแคมปัสเซส เชียงใหม่ 
   หมำยเลขโทรศัพท์ 081-796-8056  
 1.3 งบประมาณ และระยะเวลาท าวิจัย 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2559 งบประมำณที่ได้รับ 626,000 บำท 
  ระยะเวลำท ำวิจัย ตั้งแต่ 8 มิถุนำยน 2559 ถึง 28 กุมภำพันธ์ 2564 
 
2. สรุปโครงการวิจัย 
 2.1 ที่มาของปัญหาการวิจัย 
 ในประเทศไทยมีคนพิกำรจ ำนวนเกือบ 2 ล้ำนคน หำกต้องใช้ชีวิตด้วยกำรพ่ึงพิงครอบครัว หรือให้สังคม
ดูแลในเชิงสงเครำะห์หรือเชิงกำรแพทย์ ก็จะกลำยเป็นภำระทำงสังคม ปรัชญำด้ำนกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำร 
หรือที่เรียกโดยย่อว่ำไอแอล (IL: Independent Living) เป็นแนวทำงที่จะช่วยลดปัญหำได้ ซ่ึงกำรสื่อสำรใน
ครอบครัวเป็นจุดเริ่มต้นของกำรส่งเสริม IL งำนวิจัยนี้จึงศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสื่อสำรในครอบครัวกับ
ทักษะ IL ของคนพิกำรทั่วประเทศที่มีงำนท ำตำมกฎหมำยแรงงำน เพ่ือทรำบถึงรูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวที่
เหมำะสมส ำหรับกำรส่งเสริม IL ให้กับสมำชิกพิกำรในครอบครัวต่อไปได้ในอนำคต   
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2.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

(1)  เพ่ือส ำรวจตัวแปรชุดกำรสื่อสำรในครอบครัวของคนพิกำร ได้แก่ กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัว 
ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัว และพฤติกรรมกำรสื่อสำรในครอบครัว 

(2)  เพ่ือส ำรวจตัวแปรชุดทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำรในประเทศไทย จ ำนวน 8 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำร
สื่อสำร กำรตระหนักรู้ในตนเอง กำรพิทักษ์และปกป้องสิทธิของตนเอง กำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน ควำม
ปลอดภัยและกำรเดินทำง กำรบริหำรกำรเงิน กำรเรียนรู้ และกำรประกอบอำชีพ 

(3)  เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรชุดกำรสื่อสำรในครอบครัว กับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำร   
ในประเทศไทย 

2.3 ระเบียบวิธีวิจัย 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือคนพิกำรที่มีงำนท ำภำยใต้กฎหมำยแรงงำนไทย อำยุ
ระหว่ำง 18-60 ปี จ ำนวน 1,250 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ภูมิภำค คือ กรุงเทพฯ ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคใต้ และ
ภำคอีสำน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ และกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณระหว่ำงชุดตัวแปร เพ่ือน ำไปเขียนเป็นสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมำตรฐำน 

2.4 ผลการวิจัย  
ผลกำรวิจัยด้ำนกำรสื่อสำรในครอบครัวของคนพิกำร พบว่ำกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบ

สนับสนุนกำรสนทนำอยู่ในระดับสูง กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกันอยู่ในระดับปำนกลำง 
และรูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวที่พบมำกที่สุดได้แก่ กำรสื่อสำรในครอบครัวแบบเห็ นพ้องต้องกัน ส ำหรับ
ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวนั้น อยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนพื้นฐำนกำรเข้ำใจบุคคล ด้ำนกำรฟัง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง และด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกัน
แก้ปัญหำ ส ำหรับกำรสื่อสำรภำยในบริบทสภำวะครอบครัวเข้มแข็งนั้น งำนวิจัยนี้ได้ศึกษำพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิง
บวกและเชิงลบ ทั้งทำงท่ำทำงและทำงวำจำ พบว่ำ คนพิกำรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรสื่อสำรในครอบครัวเชิงบวก 
รวมทั้งทำงท่ำทำงและทำงวำจำอยู่ในระดับปำนกลำง และคนพิกำรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรสื่อสำรในครอบครัว
เชิงลบ รวมทั้งทำงท่ำทำงและทำงวำจำอยู่ในระดับต่ ำ หลังจำกนั้นได้แปลผลพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกและเชิง
ลบดังกล่ำว พบว่ำ คนพิกำรร้อยละ 60.4 มีกำรสื่อสำรภำยในบริบทสภำวะครอบครัวไม่เข้มแข็ง และร้อยละ 39.6 
จัดอยู่ในกลุ่มที่มีกำรสื่อสำรภำยในบริบทสภำวะครอบครัวเข้มแข็ง 

นอกจำกนี้ จำกกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณระหว่ำงชุดตัวแปร และใช้สัญลักษณ์แทนตัวแปรดังนี้ (X1): 
กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำรสนทนำ (X2): กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบ
คล้อยตำมกัน (X3): ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนพื้นฐำนกำรเข้ำใจบุคคล (X4): ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัว
ด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ (X5): ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
(X6): ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหำ (X7): พฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิง
บวกในครอบครัว และ (X8): พฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงลบในครอบครัว  พบว่ำ กำรสื่อสำรในครอบครัว มี
ควำมสัมพันธ์กับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรทุกด้ำน ได้แก่  
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ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรสื่อสำร (Y1) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ (X1) และ (X4) และมี
ควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X5) และ (X8) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรตระหนักรู้ในตนเอง (Y2) มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ (X1)  (X4) และ (X7) โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X5) และ (X8)  

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรพิทักษ์และปกป้องสิทธิของตนเอง (Y3) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก
กับ (X2) และ (X7) โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X6) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวัน (Y4) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก (X2) (X6) และ (X7) โดยไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับตัวแปรอิสระใดเลย  

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเดินทำง (Y5) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ 
(X2) (X7) และ (X8) โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X1) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรบริหำร
กำรเงิน (Y6) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ (X2) (X4) และ (X7) โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X1)  

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรเรียนรู้ (Y7) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ (X2) (X4) และ (X7) 
โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X1) และ (X6) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรประกอบอำชีพ  (Y8) 
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ (X2) (X4) (X5) และ (X7) โดยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับ (X1) และ (X6) 
  

2.5 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
2.5.1  ข้อเสนอแนะต่อการท างานด้านคนพิการในประเทศไทย 

 (1) คู่มือหรือหลักสูตรระยะสั้นส ำหรับพัฒนำกำรสื่อสำรในครอบครัวคนพิกำร โดยระบุกลุ่มเป้ำหมำย 
กำรจัดท ำคู่มือหรือหลักสูตรระยะสั้นส ำหรับพัฒนำกำรสื่อสำรในครอบครัวให้กับคนพิกำรที่หวังผลลัพธ์ใน

กำรส่งเสริมกำรด ำรงชีวิตอิสระแต่ละด้ำน และอำจจะต้องฝึกพิเศษมำกขึ้นอีก หำกเป็นคนพิกำรด้ำนกำรสื่อสำร
ทำงใดทำงหนึ่ง เช่น หำกมีควำมพิกำรทำงกำรได้ยิน ลูกที่พิกำรก็ควรจะฝึกทักษะกำรถำม กำรฟัง กำรพูดด้วย
ตัวอักษร เพ่ือให้ผู้ปกครองเข้ำใจให้ชัดเจน และผู้ปกครองก็ควรต้องฝึกภำษำมือ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในกำรสื่อสำร
ให้มำกขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้ทุกควำมพิกำรสำมำรถสื่อสำรได้ทั้งสิ้น เพียงแต่ต้องอำศัยผู้เชี่ยวชำญในกำรให้ค ำแนะน ำ
และพัฒนำเป็นรำยกรณ ี 

กำรท ำหลักสูตรอบรมควรมีกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจน บำงหลักสูตรอำจจะฝึกให้กับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
บำงหลักสูตรอำจฝึกให้กับลูกที่พิกำร และบำงหลักสูตรควรจัดให้กับทั้งสองฝ่ำยคู่ขนำนกัน ขึ้นอยู่กับว่ำต้องกำร
ส่งเสริมด้ำนไหน และควรใช้ผลกำรวิจัยเป็นแนวทำงในกำรวำงหลักสูตร เช่น หำกจะส่งเสริมทักษะกำรด ำรงชีวิต
อิสระคนพิกำรด้ำนกำรสื่อสำร (Y1) ลูกที่พิกำรควรเพ่ิมทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรฟังอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (X4) และลดทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง (X5) ส่วนทำง
พ่อแม่หรือผู้ปกครองควรลดพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงลบในครอบครัว (X8) ลง และทั้งสองฝ่ำยควรมีกำรสื่อสำร
ระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำรสนทนำ (X1) ให้มำกขึ้น เป็นต้น 
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 (2) คู่มือหรือหลักสูตรระยะสั้นส ำหรับกำรฝึกพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัว                           
ให้กับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง  

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ พฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัวมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำร
ด ำรงชีวิตอิสระถึง 7 ด้ำน และกำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัวมีส่วนในกำรเสริมสร้ำงสภำวะครอบครัวเข้มแข็ง ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมที่ฝ่ำยพ่อแม่หรือผู้ปกครองเป็นผู้กระท ำ เป็นบุคคลส ำคัญที่ต้องเป็นผู้สื่อสำรกับลูก ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำ
ควรมีคู่มือ หรือหลักสูตรระยะสั้นส ำหรับกำรฝึกพฤติกรรมทำงกำรสื่อสำรเชิงบวกทั้งทำงท่ำทำงและวำจำ ให้กับ
ผู้ปกครองที่หวังผลลัพธ์ด้ำนนี้โดยเฉพำะ และพ่อแม่อำจจะต้องฝึกพิเศษมำกขึ้นอีก หำกมีลูกพิกำรด้ำนกำรสื่อสำร
ทำงใดทำงหนึ่ง เช่น หำกมีลูกพิกำรทำงกำรมองเห็น พ่อแม่ก็ควรได้รับกำรฝึกทักษะทำงกำรพูดเชิงบวกแบบ
พรรณนำรำยละเอียดให้มำกขึ้น เพ่ือจะช่วยให้ลูกเข้ำใจได้ชัดเจนขึ้น หรือหำกลูกพิกำรทำงกำรได้ยิน พ่อแม่ก็ควร
ฝึกภำษำมือ หรือฝึกโต้ตอบกับลูกด้วยภำษำเขียนให้มำกข้ึน เป็นต้น 

 (3) คู่มือหรือหลักสูตรระยะสั้นส ำหรับพัฒนำกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัว ให้ทั้งสองฝ่ำย 
เนื่องจำกรูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวแบบปกป้อง เป็นรูปแบบที่เหมำะสมในกำรส่งเสริมทักษะกำร

ด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรถึง 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเดินทำง ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน ด้ ำนกำร
เรียนรู้ และด้ำนกำรประกอบอำชีพ ซึ่ง “รูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวแบบปกป้อง” นี้ เกิดขึ้นได้ในครอบครัวที่
มีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกันสูง ในขณะที่มีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลแบบสนับสุนกำร
สนทนำต่ ำ และกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลเป็นทักษะของทั้งสองฝ่ำย ทั้งฝ่ำยพ่อแม่ผู้ปกครอง และฝ่ำยลูก ดังนั้น
หำกต้องกำรเสริมสร้ำงทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระใน 4 ด้ำนดังกล่ำว ควรจะมีหลักสูตรที่ให้ทั้งสองฝ่ำยได้เรียนรู้ไป
พร้อม ๆ กัน โดยให้ทุกคนเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลทั้งแบบสนับสนุนกำรสนทนำ และ
แบบคล้อยตำมกัน และช่วยกันสร้ำงบรรยำกำรของรูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวแบบปกป้องให้เกิดขึ้นได้ด้วย
ควำมเต็มใจ 
 2.5.2  ข้อเสนอแนะต่อการท าวิจัยในอนาคต 
 ผลกำรวิจัยชิ้นนี้ มีข้อค้นพบอันเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับต่อยอดงำนวิจัยในอนำคตได้หลำยแนวทำง เช่น 
 (1) งำนวิจัยด้ำนกำรสื่อสำรในครอบครัวเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 งำนวิจัยชิ้นนี้ ได้ศึกษำด้ำนกำรสื่อสำรในครอบครัว ซึ่งได้ข้อมูลเชิงปริมำณมำแล้ว หำกมีกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ เพ่ือค้นหำลักษณะหรือรูปแบบกำรสื่อสำรที่พึงประสงค์ในครอบครัวในเชิงลึก โดยอำจศึกษำจำก
ครอบครัวคนพิกำรที่เป็นต้นแบบแห่งกำรด ำรงชีวิตอิสระ ก็จะได้แนวทำงท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมมำกขึ้น 

(2) งำนวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research :PAR) 
เนื่องจำกผลกำรวิจัยชิ้นนี้ ท ำให้ทรำบแนวทำงกำรส่งเสริมกำรสื่อสำรในครอบครัวที่ พึงประสงค์ต่อกำร

ด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำร และผู้วิจัยยังมีควำมเห็นว่ำควรมีกำรท ำงำนหรือขับเคลื่อนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดขึ้นจริงได้
ด้วยกำรจัดท ำคู่มือหรือหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมงำนด้ำนนี้อย่ำงจริงจัง ซึ่งสำมำรถท ำได้ด้วยกำรผลักดันให้เกิด
งำนวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม โดยให้คนพิกำรและครอบครัวคนพิกำรที่เป็นต้นแบบมำมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำคู่มือหรือกำรร่ำงหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือให้ได้คู่มือหรือหลักสูตรที่ชัดเจน และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์จริง
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มำกที่สุด และน่ำจะดียิ่งขึ้น หำกคู่มือหรือหลักสูตรเหล่ำนั้นเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรมีส่ วนร่วมของคนพิกำรแต่ละ
ประเภท และเกิดผลลัพธ์เป็นคู่มือหรือหลักสูตรที่แยกเฉพำะส ำหรับคนพิกำรประเภทต่ำง ๆ เพ่ือจะได้น ำไปใช้ให้
เกิดอรรถประโยชน์ที่แท้จริงได้    

(3) งำนวิจัยเชิงกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development : R&D) 
กำรสร้ำงคู่มือหรือหลักสูตร เพ่ือส่งเสริมทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวข้ำงต้นนั้น นอกจำกจะเกิดขึ้นด้วย

กระบวนกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมแล้ว ยังสำมำรถใช้กระบวนกำรวิจัยแบบวิจัยและพัฒนำ หรือที่
เรียกว่ำ R&D ได้อีกด้วย ซึ่งจะเป็นกำรวิจัยที่นอกจำกจะให้คนพิกำรแต่ละประเภทมำมีส่วนร่วมแล้ว ยังให้
นักวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมพัฒนำ และยังมีกำรทดลองใช้ ประเมินผล และพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 

(4) งำนวิจัยด้ำนกำรศึกษำ 
เนื่องจำกมีส่วนหนึ่งของผลกำรวิจัยที่ว่ำ พฤติกรรมกำรสื่อสำรในครอบครัวเชิงบวกทั้งทำงวำจำและทำง

ท่ำทำง รวมถึงทักษะด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ และรูปแบบกำรสื่อสำรในครอบครัวแบบปกป้อง มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรเรียนรู้ ดังนั้นจึงน่ำสนใจศึกษำควำมสัมพันธ์นี้
ในเชิงลึก เพื่อจะได้ทรำบถึงแนวทำงกำรพัฒนำคนพิกำรด้ำนกำรศึกษำ โดยมีครอบครัวเป็นพื้นฐำนต่อไปได้ 

(5) งำนวิจัยเชิงนวัตกรรม 
เนื่องจำกผลกำรวิจัยนี้ ได้ชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรในครอบครัว ซึ่งกำรสื่อสำรส ำหรับคน

พิกำรบำงประเภทนั้น อำจมีอุปสรรค จึงต้องใช้เทคโนโลยีทำงกำรสื่อสำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก หำกมีงำนวิจัยที่
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดเทคโนโลยีดังกล่ำว และท ำให้กำรสื่อสำรในครอบครัวชัดเจนขึ้น ก็น่ำจะช่วยส่งเสริมทักษะ
กำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรได้ดียิ่งขึ้น  
   
3. บทคัดย่อภาษาไทย และบทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

บทคัดย่อภาษาไทย 

 งำนวิจัยเรื่อง “กำรสื่อสำรในครอบครัวที่พึงประสงค์ต่อกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำรในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อส ำรวจชุดตัวแปรกำรสื่อสำรในครอบครัวของคนพิกำร 2) เพื่อส ำรวจชุดตัวแปรทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำร และ 

3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชุดตัวแปรกำรสื่อสำรในครอบครัวของคนพิกำร กับชุดตัวแปรทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระของคน

พิกำรในประเทศไทย 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือคนพิกำรที่มีงำนท ำภำยใต้กฎหมำยแรงงำนไทย อำยุระหว่ำง 18 ถึง 

60 ปี จ ำนวน 1,250 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 ภูมิภำค คือ กรุงเทพฯ ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคใต้ และภำคอีสำน เครื่องมือที่ใช้ที่

แบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

รวมถึงกำรแปลผลด้วยกำรค ำนวณอันตรภำคช้ัน และกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชุดตัวแปรด้วยสถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอย

พหูคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อสร้ำงสมกำรในกำรพยำกรณ์ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระของคนพิกำรในแต่ละด้ำน 
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ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรสื่อสำรในครอบครัวมีควำมสัมพันธ์กับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรทุกด้ำน ได้แก่ ทักษะกำร

ด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรสื่อสำร (Y1) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำร

สนทนำ (X1) และทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ (X4) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมกำร

สื่อสำรเชิงลบในครอบครัว (X8) และทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง (X5) ทักษะกำร

ด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรตระหนักรู้ในตนเอง (Y2) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก กับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบ

สนับสนุนกำรสนทนำ (X1) ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสทิธิภำพ (X4) และพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกใน

ครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง (X5) และ

กับพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงลบในครอบครัว (X8)  

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรพิทักษ์และปกป้องสิทธิของตนเอง (Y3) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำร

ระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกัน (X2) และพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบ

กับทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหำ (X6) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำน

กำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน (Y4) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกัน (X2) พฤติกรรม

กำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัว (X7) และทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหำ (X6) โดยไม่

มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับตัวแปรอิสระใดเลย 

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนควำมปลอดภัยและกำรเดินทำง (Y5) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำร

ระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกัน (X2)  พฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงลบในครอบครัว (X8) และพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิง

บวกในครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำรสนทนำ (X1) ส ำหรับ 

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน (Y6) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัว

แบบคล้อยตำมกัน (X2) ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ (X4) และพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกใน

ครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำรสนทนำ (X1)  

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรเรียนรู้ (Y7) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัว

แบบคล้อยตำมกัน (X2) ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ (X4) และพฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกใน

ครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำรสนทนำ (X1) และทักษะกำร

สื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหำ (X6) ส่วนทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรด้ำนกำรประกอบ

อำชีพ (Y8) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกัน (X2) ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัว

ด้ำนกำรฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ (X4) ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง (X5) และพฤติกรรม

กำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัว (X7) ทั้งนี้มีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบสนับสนุนกำร

สนทนำ (X1) และทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำรสื่อสำรควำมรู้สึกและร่วมกันแก้ปัญหำ (X6)  

งำนวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลในภำพรวมได้ดังนี้ ตั วแปรอิสระ “พฤติกรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกในครอบครัว” มี

ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรมำกที่สุดถึง 7 ด้ำน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำในสถำนกำรณ์ที่ไม่สบำยกำย

หรือใจ โดยเฉพำะในช่วงเวลำที่ต้องพัฒนำทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำร ส ำหรับตัวแปรอิสระที่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ

ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรมำกเป็นล ำดับที่สอง ได้แก่ “กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในครอบครัวแบบคล้อยตำมกัน” ซึ่งเป็น
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กำรสื่อสำรที่มีรูปแบบค่อนข้ำงเข้มงวด แต่กลับมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรถึง 6 ด้ำน แสดงว่ำพ่อ

แม่ต้องส่งเสริมแกมบังคับเพื่อให้ลูกสำมำรถเกิดทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระให้จงได้ สุดท้ำย “ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัวด้ำนกำร

ฟังอย่ำงมีประสิทธิภำพ” เป็นตัวแปรอิสระที่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรมำกเป็นล ำดับที่สำม ซึ่ง

มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำรถึง 5 ด้ำน คือ (1) ด้ำนกำรสื่อสำร เพรำะทักษะด้ำนกำรฟังอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ เป็นส่วนหน่ึงของกำรสื่อสำรเพื่อกำรบ ำบัด ผู้ฟังเปรียบเสมือน “ผู้ให้กำรบ ำบัด” โดยกำรตั้งใจฟัง มีกำรตอบสนองให้

ก ำลังใจตำมสมควร จะท ำให้ผู้พูดรู้สึกดีขึ้น กำรสนทนำแบบนี้ นับเป็นกำรส่งเสริมให้คนพิกำรมีทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระด้ำนกำร

สื่อสำรได้ นอกจำกนี้ คนพิกำรที่ส่วนใหญ่มักจะมีทักษะกำรเรียนรู้ที่ไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้เองธรรมชำติ ทักษะกำรฟังจึงจ ำเป็นต่อ

กำรส่งเสริมทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระในด้ำนที่เป็นทักษะขั้นสูง ได้แก่ (2) ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน (3) ด้ำนกำรเรียนรู้ และ (4) ด้ำน

กำรประกอบอำชีพ ทั้งนี้กำรฟังคนอ่ืนนับเป็นกำรศึกษำตนเอง โดยอำศัยกำรสังเกตปฏิกิริยำของผู้อื่นท่ีมีต่อตน จึงช่วยส่งเสริมกำร

ด ำรงชีวิตอิสระ (5) ด้ำนกำรตระหนักรู้ในตนเองได้อีกด้วย    

เนื่องจำก “กำรสื่อสำรในครอบครัว” มีควำมสัมพันธ์กับ “ทักษะกำรด ำรงชีวิตอิสระคนพิกำร” ดังนั้นในกำรท ำงำนด้ำน

คนพิกำรในประเทศไทย จึงควรมีกำรส่งเสริมให้ครอบครัวที่มีสมำชิกพิกำรมีกำรสื่อสำรในครอบครัวในลักษณะที่ พึงประสงค์ โดย

ควรส่งเสริมทั้งทำงฝ่ำยคนพิกำร ทำงฝ่ำยพ่อแม่หรือผู้ปกครอง รวมถึงอบรมคู่กันท้ังสองฝ่ำยอีกด้วย ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำยรูปแบบ 

เช่น กำรจัดท ำคู่มือกำรสื่อสำรส ำหรับครอบครัว  กำรท ำหลักสูตรส ำหรับกำรฝึกอบรม กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม กำร

วิจัยเชิงวิจัยและพัฒนำ และกำรวิจัยเชิงนวัตกรรม เป็นต้น 

 

ABSTRACT 

The research title is “The Family Communication Patterns which are Desirable for the Independent 

Livings of People with Disabilities (PWD) in Thailand” . The objective of this study is to explore: (1) the family 

communication patterns in the family of people with disabilities; (2) the independent livings (IL) skills; and (3) 

the relationships between the family communication patterns and the IL skills. The results will be the guidelines 

for using family communication in supporting IL skills for PWD in their family. 

The questionnaire method is applied to collect 1,250 data from Bangkok and northern, southern, north-

eastern and middle Thai PWD. This study used descriptive statistics; frequency, percentile, mean, SD, class 

interval and analyzed  the relationships between the variables with multiple regression analysis.  

The results were found that the family communication pattern have the correlation to IL skills. Firstly, 

IL in communication skill (Y1) has positive correlation with interpersonal communication in family in the pattern 

of conversation orientation (X1) and active listening skill (X4). Moreover, it has negative correlation with negative 

family communication behavior (X8) and I-message communication skill (X5). Secondly, IL in self-awareness (Y2) 

has positive correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conversation orientation 
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(X1), active listening skill (X4) and positive family communication behavior (X7). Moreover, it has negative 

correlation with negative family communication behavior (X8) and I-message communication skill (X5). 

IL in self advocacy (Y3) has positive correlation with interpersonal communication in family in the 

pattern of conformity orientation (X2) and positive family communication behavior (X7). Moreover, it has negative 

correlation with no-lose method communication skill (X6). The next one is IL in daily living skill (Y4) has positive 

correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conformity orientation (X2), positive 

family communication behavior (X7) and no-lose method communication skill (X6). There was no variable has 

negative correlation with this IL. 

 The fifth is IL in safety and transportation skill (Y5) has positive correlation with interpersonal 

communication in family in the pattern of conformity orientation (X2), negative family communication behavior 

(X8) and positive family communication behavior (X7). Moreover, it has negative correlation with interpersonal 

communication in family in the pattern of conversation orientation (X1). Another IL is money management skill 

(Y6), it has positive correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conformity 

orientation (X2), active listening skill (X4) and positive family communication behavior (X7). Moreover, it has 

negative correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conversation orientation (X1). 

IL in learning skill (Y7) is the seventh, it has positive correlation with interpersonal communication in 

family in the pattern of conformity orientation (X2), active listening skill (X4) and positive family communication 

behavior (X7). Moreover, it has negative correlation with interpersonal communication in family in the pattern 

of conversation orientation (X1) and no-lose method communication skill (X6). The last IL is work skill (Y8), it has 

positive correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conformity orientation (X2), 

active listening skill (X4), I-message communication skill (X5) and positive family communication (X7). Moreover, 

it has negative correlation with interpersonal communication in family in the pattern of conversation orientation 

(X1) and no-lose method communication skill (X6).   

According to the family communication have correlation to IL skills, thus in working area or research 

area of PWD in Thailand should be supported in the part of increasing these skills for parents, sons or daughters 

and both together. For example; the family communication manual or training program for Thai, the 

participatory action research, the research and development and the innovative research.     


