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แบบสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

1.  รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย 

1.1  ชื่อเรื่อง 

“โครงการศึกษาบทบาทขององค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างต่อปัญหาสังคมผู้สูงอายุ” 

“Roles of Employer’s and Employee’sOrganizations on Problems of  

Aging  Society.” 

1.2  คณะผู้วิจัย 

 1.2.1ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 

ผศ. ดร.วิชัยโถสุวรรณจินดา 

หน่วยงานที่สังกัด บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวงกรุงเทพฯ 10250 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-320-2777 ต่อ 1129 , โทรศัพท์มือถือ 08-9129-2929 

1.2.2 นางสาววงศ์วิภา โถสุวรรณจินดา  

หน่วยงานที่สังกัด คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิต 

1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

หมายเลขโทรศัพท์ 02-320-2777 ต่อ 1329 ,โทรศัพท์มือถือ 08-1401-3461 

1.2.3นางสาวชนิกานต์   พนมอุปถัมภ์ 

หน่วยงานที่สังกัด บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวงกรุงเทพฯ 10250 

หมายเลขโทรศัพท์ 02-320-2777 ต่อ 1129 , โทรศัพท์มือถือ 08-1847-0997 

โทรสาร 02-722-7600 

1.2.4นายกิตติกาญจน์   กาญจนคูหะ 

หน่วยงานที่สังกัด คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิต 

1761 ถนนพัฒนาการ 37 เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250  

หมายเลขโทรศัพท์ 02-320-2777 ต่อ 1329 ,โทรศัพท์มือถือ 08-1628-5531 

โทรสาร 02-320-2781 
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1.3 งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 

ได้รับงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จ านวนเงิน 998,000 บาท  

ระยะเวลาท าวิจัย 1  ปี (กันยายน 2554-กันยายน 2555) 

2. สรุปโครงการวิจัย 

2.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 

จากการที่องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่า ในปี 2544-2643 จะเป็น 

ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ หมายถึง การมีประชากรของโลกอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 10 ของ

ประชากรทั่วโลก และมีแนวโน้มว่า กลุ่มประชากรผู้สูงอายุเหล่านี้จะมีฐานะยากจน เป็นภาระทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศจะต้องมีแผนรองรับ ส าหรับประเทศไทยก็ได้ถูกจัดให้

เป็นสังคมผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า ประเทศไทยมีประชากร

ผู้สูงอายุจ านวนร้อยละ 10.4 ในปี 2548 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10.5 ในปี 2549 และ ร้อยละ 10.7 ของ

ประชากรทั้งประเทศในปี 2550 และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นต่อไปอีก สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ได้สรุปสาเหตุที่มีจ านวนผู้สูงอายุเป็นสัดส่วนที่มากขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่า  เกิด

จากอัตราการเกิดท่ีลดลง และคนมีอายุยืนยาวขึ้น ดังเห็นได้จาก เมื่อ 40 ปีก่อน สตรีหนึ่งคน มีลูกเฉลี่ย 6 

คน แต่ปัจจุบันลดลงเหลือเพียง 1.5 คนเท่านั้น ขณะที่อายุเฉลี่ยของคนไทย เพ่ิมจาก 50 ปี เมื่อ 40 ปี

ก่อน เป็น 73 ปี ในปัจจุบัน จ านวนผู้สูงอายุจึงเพ่ิมจาก ร้อยละ 3 เมื่อ 40 ปีก่อน เป็นร้อยละ 11 ใน

ปัจจุบันทั้งนี้ คาดว่าประชากรที่ทยอยเข้าสู่วัยผู้สูงอายุปีละประมาณ 473 ,000 คน โดยส่วนผู้สูงอายุที่

เสียชีวิต ปีละ  236,000 คน ท าให้แต่ละปีจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 237,000 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.3 ต่อ

ปี (ปราโมทย์ ประสาทกุล,2552) 

การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุในสังคมไทยไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจเท่านั้น 

ยังก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมด้วย จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จ านวนผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวมี

เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 3.6 ในปี 2537 เป็นร้อยละ 6.3 ในปี2545 และร้อยละ 7.7 ในปี 2550 ซึ่งมีจ านวน

ผู้สูงอายุ 7.02 ล้านคน หรือ ร้อยละ 10.7 ของประชากรทั้งประเทศ ส าหรับในปี 2552 ผู้สูงอายุที่อยู่คน

เดียว มี 0.56 ล้านคน และคาดว่าจะเพ่ิมเป็นมากกว่า 1 ล้านคน ในปี 2563 ปัญหาของผู้สูงอายุที่อยู่คน

เดียวก็คือ การที่มีรายได้ไม่เพียงพอเลี้ยงชีพ เหงา ไม่มีคนดูแลยามเจ็บป่วย และมีปัญหาด้านสุขภาพ โรค

ของผู้สูงอายุที่พบมากมีตั้งแต่ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจ มะเร็ง หลอดเลือดในสมองตีบ ไป

จนถึงอัมพาต อัมพฤกษ์ 
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 การที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุนั้น ต้องมีการน ามิติต่างๆเข้ามา

พิจารณาร่วมกัน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย รวมถึงการติดต่อสื่อสาร และการสร้างสังคมที่

เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้าตั้งแต่ยังอยู่ในวัยท างาน ก่อนที่จะ

เข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุโดยเฉพาะการเตรียมตัวด้านการเงิน และการดูแลสุขภาพ โดยความร่วมมือของทุก

ภาคส่วนในสังคม  

องค์การที่ควรเข้ามามีส่วนดูแลผู้สูงอายุนั้น  นอกจากหน่วยงานของรัฐและองค์การสา

ธารณกุศลต่างๆแล้ว องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างก็ควรเข้ามามีส่วนดูแลและรับผิดชอบด้วย 

เพราะก่อนที่จะกลายเป็นผู้สูงอายุ บุคคลเหล่านี้ก็ได้อยู่ในวัยท างานและสร้างประโยชน์ให้กับองค์การทั้ง

สองมาก่อน ทั้งนี้ เท่าที่ผ่านมา บทบาทขององค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างมักเป็นการเรียกร้องให้

รัฐบาลให้ความช่วยเหลือ เช่น การเรียกร้องให้ออกกฎหมายประกันสังคม ในกรณีชราภาพ แต่ก็ยังไม่ได้มี

บทบาทในการช่วยเหลือผู้สูงอายุโดยตรง  จึงควรที่จะมีการศึกษาถึงบทบาทขององค์การนายจ้างและ

องค์การลูกจ้างว่าได้ตระหนักถึงปัญหาของผู้สูงอายุที่ก าลังมีเพ่ิมขึ้นในสังคมไทยบ้างหรือไม่   และได้เข้ามี

ส่วนในการป้องกันปัญหาและดูแลผู้สูงอายุในช่วงที่ผ่านมาอย่างไร รวมทั้งมีนโยบายที่จะเข้ามีส่วนก าหนด

แนวทางเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในอนาคตอย่างไร  
 

2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาและ

ศักยภาพของผู้สูงอายุในบริบทที่องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างสามารถด าเนินการได้โดยตรง หรือมี

อิทธิพลทางอ้อม 

(2) เพ่ือส ารวจบทบาทขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างของไทยในช่วงที่ผ่านมา 

ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 

(3)  เพ่ือศึกษาบทบาทของขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง ในต่างประเทศใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุและผลประโยชน์ที่องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างได้รั บจาก

ผู้สูงอายุที่เป็นแรงงาน 

(4) เพ่ือศึกษากฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับองค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง ต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ องค์การ

นายจ้าง และองค์การลูกจ้าง มีบทบาทในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม

ผู้สูงอายุมากขึ้น 
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(5) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมให้องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง มีส่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่มีเพ่ิมมากข้ึน 

2.3 ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ นอกจากการศึกษาวิจัยเอกสารแล้ว ยังได้มีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ

และในเชิงคุณภาพด้วย 

  2.3.1ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้ก าหนดให้มีการออกแบบสอบถามส าหรับองค์การ

นายจ้างและองค์การลูกจ้าง และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งการส่งด้วย

ตัวเอง ไปยังองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างที่มีอยู่ทั้งหมดตามทะเบียนของกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานใน ปี 2553 รวม  1,701 แห่ง  ดังนี้ 

 

ประเภทองค์การนายจ้าง/ลูกจ้าง จ านวน(แห่ง) 

สมาคมนายจ้าง 

สหพันธ์นายจ้าง 

สภาองค์การนายจ้าง 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

สหพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจ 

สหภาพแรงงานในกิจการเอกชน 

สหพันธ์แรงงานในกิจการเอกชน 

สภาองค์การลูกจ้างในกิจการเอกชน 

 

344 

2 

12 

44 

1 

1,267 

19 

12 

 

รวม 1,701 

 

       ทั้งนี้แบบสอบถามจะมุ่งถามถึงความเข้าใจ และการตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาและ

ศักยภาพของผู้สูงอายุของผู้น าองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้าง รวมทั้งการด าเนินการที่ผ่านมาที่

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
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 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างท้ังหมดแล้ว ตั้งแต่เมื่อต้นเดือน

กันยายน  2554 โดยก าหนดให้ส่งคืนภายในวันที่ 30 กันยายน 2554 และได้มีการส่งซ้ าอีกในเดือน

ตุลาคม และเดือน ธันวาคม 2554 เพราะแบบสอบถามที่ได้รับคืนยังไม่พอเพียง จนได้แบบสอบถามทาง

ฝ่ายองค์การนายจ้าง ร้อยละ 25 และองค์การลูกจ้างร้อยละ 32 ซึ่งเพียงพอในการวิเคราะห์ 

2.3.2  ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้บริหารองค์การลูกจ้าง ได้แก่ สหภาพแรงงาน สหพันธ์แรงงาน และสภาองค์การลูกจ้าง  และผู้บริหาร

องค์การนายจ้าง ได้แก่ สมาคมนายจ้าง  สหพันธ์นายจ้าง และสภาองค์การนายจ้าง รวมทั้งนักวิชาการ 

และเจ้าหน้าที่รัฐที่เก่ียวข้องนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างตามแผนงานวิจัยไว้ดังนี้  

ผู้ที่เป็นเป้าหมายในการสัมภาษณ์    

องค์การนายจ้าง/องค์การลูกจ้าง จ านวนทั้งหมด จ านวนตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 

สมาคมนายจ้าง 

สหพันธ์นายจ้าง 

สภาองค์การนายจ้าง 

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

สหพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจ 

สหภาพแรงงานเอกชน 

สหพันธ์แรงงานเอกชน 

สภาองค์การลูกจ้าง 

เจ้าหน้าที่รัฐ 

นักวิชาการ 

344 

2 

12 

44 

1 

1,267 

19 

12 

- 

- 

10 

2 

12 

5 

1 

100 

4 

5 

10 

10 

รวม 1,701 159 

 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ดังนี้คือ 

1.  ผู้บริหารสมาคมนายจ้างเลือกจากสมาคมนายจ้าง ในประเภทอุตสาหกรรมที่มีลูกจ้าง

มาก คือ กิจการสิ่งทอ อิเล็คทรอนิคส์ รถยนต์ เหล็กกล้า การบริการ อุตสาหกรรมละ 2 แห่ง รวมเป็น 10 

แห่ง 
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2.  สหพันธ์นายจ้างทั้ง 2 แห่ง จากสหพันธ์นายจ้างที่มีอยู่  2 แห่ง คือ สหพันธ์นายจ้าง

เฟอร์นิเจอร์แห่งประเทศไทย และสหพันธ์นายจ้างวิชาชีพรักษาความปลอดภัย 

3.  ผู้บริหารสภาองค์การนายจ้าง ใช้การสัมภาษณ์ สภาองค์การนายจ้างทั้งหมดที่มีอยู่ 

12 แห่ง ได้แก่  

  -  สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย  

  -  สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย  

   -  สภาองค์การนายจ้างอุตสาหการไทย  

   -  สภาองค์การนายจ้างผู้ค้าและบริการเครื่องดื่มอุปโภคบริโภค  

   -  สภาองค์การนายจ้างแห่งชาติ  

   -  สภาองค์การนายจ้างธุรกิจไทย สภาองค์การนายจ้างไทยสากล  

   -  สภาองค์การนายจ้างการเกษตร ธุรกิจ อุตสาหกรรมไทย  

   -  สภาองค์การนายจ้างธุรกิจ การค้า และบริการไทย  

   -  สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าไทย  

   -  สภาองค์การนายจ้างไทย และสภาองค์การนายจ้างธุรกิจ  

และอุตสาหกรรมแห่งชาติ 

4. สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ เลือกจากรัฐวิสาหกิจ ในกิจการต่างๆกัน เช่น การประปา 

ฯการสื่อสาร ธนาคาร คมนาคม และการเกษตร กลุ่มละ 1 แห่ง รวม 5 แห่งโดยได้มีการคัดเลือกสหภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจที่เป็นตัวอย่างไว้ ดังนี้ 

 - ประปา ได้แก่ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการประปานครหลวง 

- สื่อสาร ได้แก่ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

- ธนาคาร ได้แก่ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารกรุงไทย 

- คมนาคม ได้แก่ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการรถไฟแห่งประเทศไทย 

 - การเกษตรได้แก่ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 

5. สหภาพแรงงานเลือกจากสหภาพแรงงาน  100แห่ง ในประเภทอุตสาหกรรมที่มี

ลูกจ้างมากรวม  5 กลุ่ม คือในกิจการสิ่งทอ อิ เล็คทรอนิค รถยนต์ เหล็กกล้า การบริการ กลุ่มละ 

ประมาณ 20 แห่ง โดยมีการกระจายตามขนาดของลูกจ้าง และเน้นสหภาพแรงงานในกิจการที่ได้รับ

รางวัลแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการดีเด่น เพ่ือหากิจการที่มีกิจกรรมเกี่ยวกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่ดีที่สุด 

เพ่ือสร้าง Best Practice 



8 
 

6. สหพันธ์แรงงานจากสหพันธ์แรงงานในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 

-  สหพันธ์แรงงานปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย  

-  สหพันธ์แรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ การตัดเย็บเสื้อผ้า และผลิตภัณฑ์เครื่อง 

หนังแห่งประเทศไทย   

-  สหพันธ์แรงงานเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย และ 

-  สหพันธ์แรงงานยานยนต์แห่งประเทศไทย 

 7.ผู้บริหารสภาองค์การลูกจ้าง เลือกจาก สภาองค์การลูกจ้าง5 แห่ง จากสภาองค์การ

ลูกจ้างที่มีอยู่ 12 แห่งได้แก่ สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่งประเทศไทย สภาองค์การลูกจ้างแรงงาน

แห่งประเทศไทย สภาองค์การลูกจ้างพัฒนาแรงงานแห่งประเทศไทย สภาองค์การลูกจ้างแห่งชาติ  และ

สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานอุตสาหกรรมเอกชน   

8.  การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสัมพันธ์ สวัสดิการ

แรงงานทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ทั้งในกรุงเทพ และต่างจังหวัด จ านวน 10 คน โดย

ก าหนดให้เป็น เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน2 คน เจ้าหน้าที่

รัฐในสังกัดกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 2 คน เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดส านักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน 2 คน เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดส านักสวัสดิการเด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ  กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  2 คน เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัด กระทรวงสาธารณสุข 1 คน และเจ้าหน้าที่

รัฐในสังกัด กรุงเทพมหานครที่รับผิดชอบในด้านผู้สูงอายุ  1 คน  

9.  ในการสัมภาษณ์นักวิชาการนั้น ได้ก าหนดให้เป็นนักวิชาการที่เป็นนักวิจัย หรือสอน

ในด้านแรงงานสัมพันธ์ สวัสดิการแรงงาน กฎหมายแรงงานในมหาวิทยาลัย เป็นหรือเคยเป็นกรรมการ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการไตรภาคี อีกจ านวน 10  คน  

รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น  159  ตัวอย่าง 

2.4 ผลการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสาร ได้พบว่า องค์การสหประชาชาติได้ให้ความส าคัญกับสิทธิของ

ผู้สูงอายุด้วย ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติที่ออกมาเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 

ค.ศ.1948 (พ.ศ.2491) โดยมีสิทธิที่ส าคัญ คือ สิทธิในความเป็นพลเมือง สิทธิในทางการเมือง สิทธิในทาง

เศรษฐกิจ สิทธิทางสังคม สิทธิในทางวัฒนธรรม สิทธิในการศึกษา สิทธิในครอบครัว และสิทธิในทาง

ศาสนา นอกจากนั้น สหประชาชาติยังได้ประกาศให้ปีค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) เป็นปีผู้สูงอายุสากล 

(International Year of Older Persons, 1999) และได้ประกาศหลักการในการเคารพสิทธิผู้สูงอายุ 
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และย้ าถึงการเคารพสิทธิผู้สูงอายุในฐานะสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานและในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ด้วย

  ทางด้านองค์การแรงงานระหว่างประเทศก็ได้ออก อนุสัญญาฉบับที่ 102 ว่าด้วย ความ

มั่นคงทางสังคม ค.ศ.1952 (พ.ศ. 2495)  ก าหนดให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกจัดให้มีประโยชน์ทดแทน

ให้แก่ลูกจ้างใน   10  ด้านคือ   ผลประโยชน์ด้านรักษาพยาบาล  การเจ็บป่วย  การว่างงาน ชราภาพ  

การบาดเจ็บเนื่องจากงาน สวัสดิการครอบครัว   การคลอดบุตร   ทุพพลภาพ  การตาย และผลประโยชน์

ส าหรับแม่ม่ายและเด็กที่หัวหน้าครอบครัวเสียชีวิต โดยเฉพาะผลประโยชน์ด้านชราภาพนั้น อนุสัญญา

ฉบับนี้ก าหนดว่า ผู้สูงอายุที่ได้เป็นผู้ประกันตนมาแล้วไม่น้อยกว่า 30 ปี ให้ได้รับผลประโยชน์ชราภาพไม่

น้อยกว่าร้อยละ 40 ของรายได้ก่อนเกษียณอายุ 

ส าหรับประเทศไทยได้มีการรับแนวคิด และหลักการของสหประชาชาติเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

มาใช้โดยสืบเนื่องจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ ในวันที่ 14 ธันวาคม 2521คณะรัฐมนตรีในสมัย

นั้นได้มีมติเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2525 ให้มีแผนส าหรับผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ.2525-2544) และแต่งตั้ง

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ให้เป็นผู้ก าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินกิจกรรมระดับชาติที่

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น และในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่  2 พ.ศ. 2545-2564  ได้ระบุวิสัยทัศน์ว่า 

“ ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคม  และสมควรส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้ให้นานที่สุด  แต่ในกรณีที่

ตกอยู่ในสถานะที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน ครอบครัวและชุมชนต้องเป็นด่านแรกในการเกื้อกูลให้ผู้สูงอายุสามารถ

ด ารงอยู่ในชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ ที่สมเหตุสมผลให้นานที่สุด  โดยมีสวัสดิการจากรัฐเป็นระบบเสริม  

เพ่ือให้เกิดหลักประกันในวัยสูงอายุ และความมั่นคงในสังคม”   แนวคิดตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ได้มี

การน าไปด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จาก การออกพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  พ.ศ. 2546  

ก าหนดให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผุ้สูงอายุ

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุด้วย  

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดไว้ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  

มาตรา 53 ว่า “ บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับ

สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจาก

รัฐ” 

รัฐบาลชุดต่างๆที่ได้เข้าบริหารราชการแผ่นดินก็ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ที่

สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติเช่นกัน เช่น รัฐบาลของนายสมัคร สุนทรเวช ได้แถลงนโยบายต่อ

รัฐสภา เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2551 ว่า “ รัฐบาลมุ่งเตรียมความพร้อมให้แก่สังคมผู้สูงอายุ โดยยึด

หลักการให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นผู้สูงอายุที่มี
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สุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ โดยสร้างหลักประกันด้านรายได้และระบบออมในช่วงวัยท างานที่เพียงพอ

ส าหรับวัยชราสร้างพฤติกรรมด้านสุขภาพที่เหมาะสมกับช่วงวัย สนับสนุนครอบครัวให้เข้มแข็ง สามารถ

ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างมีคุณภาพ ขยายฐานการให้เบี้ยยังชีพแก่คนชราที่ไม่มีรายได้ และส่งเสริมการใช้

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุในกระบวนการพัฒนาประเทศโดยระบบคลังสมอง” ส่วนนายอภิสิทธ์ เวชชา

ชีวะ ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551 ว่าจะสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ หรือไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได้ โดยจัดสรรเบี้ย

ยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่แสดงความจ านงโดยการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับการสงเคราะห์ 

ส าหรับนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 

2554 ว่า จะเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคม

ผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ให้การสงเคราะห์ จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพ

ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้

หลักคิดที่ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์สูง สมควรให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง  ทั้งยัง

จัดให้มีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่มีอายุ  60-69  ปี  จะได้รับ  600  บาท 

อายุ  70-79  ปี  จะได้รับ 700 บาท อายุ 80-89 ปี จะได้รับ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 

1,000 บาท ด้วย 

 ทางด้านบทบาทขององค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างในต่างประเทศ เกี่ยวกับปัญหา

ด้านสังคมผู้สูงอายุนั้น พบว่า ประเทศต่างๆจะมีนโยบายการดูแลผู้สูงอายุผ่านระบบประกันสังคม 

โดยเฉพาะการประกันชราภาพ ส่วนบทบาทองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างนั้น  องค์การลูกจ้างจะให้

ความส าคัญในเรื่องนี้มากกว่าองค์การนายจ้าง เช่น ประเทศสิงค์โปร์  สภาสหภาพแรงงานแห่งชาติ ของ 

สิงค์โปร์ (National Trade Union Congress-NTUCได้จัดตั้งศูนย์ดูแลผู้สูงอายุขึ้น ชื่อว่า NTUC 

Eldercare   และได้จัดตั้ง Eldercare Trust ในปี 2542 เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้สูงอายุที่มี

รายได้น้อย  ทั้งในเรื่องสุขภาพ ที่พักอาศัย และกิจกรรมสังคม  สหภาพแรงงานคนงานรถยนต์แห่ง

สหรัฐอเมริกา (United Auto Workers-UAW) ได้ก าหนดโครงการส าหรับผู้สูงอายุ ลูกจ้างเกษียณและ

ประชาชนอ่ืน (UAW Program for Older and Retired Workers and Other Citizens) และมีการจัด

กิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งรวมถึง การแสดงสินค้าและผลงานผู้สูงอายุ การแข่งขันก๊อฟท์ บิงโก ปิกนิค 

การตกปลา การท่องเที่ยว การสันทนาการ การเล่นกีฬา การเข้าร่วมในกิจกรรมชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้

สภาแรงงานแห่งมาเลเซีย ได้เรียกร้องให้รัฐบาลขยายอายุเกษียณ จาก 55 ปี เป็น 60 ปีด้วย 
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ข้อสรุปจากการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ทั้งองค์การนายจ้างและ

องค์การลูกจ้างในประเทศไทยเห็นด้วยว่า จ านวนผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในประเทศไทย ก าลังมี

จ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ไม่เห็นด้วยกับการให้ องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างจัดกิจกรรมส าหรับ

ผู้สูงอายุ แต่ได้เสนอให้รัฐบาลมีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุที่ดูแลตัวเองไม่ได้อย่างทั่วถึง  และให้รัฐบาลมี

บทบาทจัดระบบเงินออมให้ผู้สูงอายุ องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างที่ผ่านมา มีบทบาทในการดูแล

ผู้สูงอายุน้อยมาก และมักจะไม่มีเงินเพียงพอในการจัดกิจกรรม เพราะมีการเก็บเงินค่าบ ารุงในอัตรา

ค่อนข้างต่ า มีเจ้าหน้าที่ท างานประจ าน้อย  ดังนั้นบทบาทที่ส าคัญขององค์การนายจ้างและองค์การ

ลูกจ้างในประเทศไทยจึงเป็นการท าหน้าที่ตัวแทนสมาชิกในคณะกรรมการไตรภาคีชุดต่างๆ และการจัด

ฝึกอบรมเพ่ือเผยแพร่ความรู้และหารายได้ มากกว่าที่จะเป็นการจัดกิจกรรมโดยอาศัยทรัพยากรของ

ตนเองอย่างไรก็ตาม องค์การลูกจ้าง โดยเฉพาะสหภาพแรงงานได้มีการเรียกร้องเจรจาต่อรองกับนายจ้าง 

ท าให้มีข้อตกลงเก่ียวกับเงินออมของลูกจ้าง เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินสะสม รวมทั้งสหกรณ์

ออมทรัพย์ ในกิจการที่สหภาพแรงงานมีความเข้มแข็ง และกิจการรัฐวิสาหกิจด้วย 

ด้านสุขภาพ องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างเห็นด้วยมากที่สุดกับเรื่องที่ผู้ที่จวนเข้า

วัยเกษียณควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพเป็นพิเศษและเห็นด้วยน้อยที่สุดกับการให้องค์การนายจ้างและ

องค์การลูกจ้างมีบทบาทดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วย    แต่ในการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว องค์การนายจ้าง

และองค์การลูกจ้างเห็นว่าควรเป็นหน้าที่ของนายจ้างในการดูแลลูกจ้างของตน หรือให้เป็นไปตาม

ข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงาน 

ด้านกิจกรรม องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างเห็นด้วยมากที่สุดกับเรื่องที่ควรมีส่วน

ร่วมกับชุมชน และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุและเห็นด้วยน้อยที่สุด

กับการให้องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพ่ือการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุการที่ บทบาทองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างในการด าเนินการในส่วนนี้มีน้อยมาก เพราะ

องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างขาดแคลนงบประมาณในการบริหารงานดังได้กล่าวแล้ว 

ส าหรับแนวทางการป้องกันและการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุนั้น องค์การนายจ้างและ

องค์การลูกจ้างเห็นด้วยว่าควรมีส่วนในการเตรียมตัวของลูกจ้างก่อนวัยเกษียณ โดยจัดระบบเงินออม เช่น 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพื่อให้ลูกจ้างมีเงินใช้จ่ายเมื่อเกษียณอายุ อย่างไรก็ดี องค์การนายจ้างและองค์การ

ลูกจ้างมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุต้องให้รัฐบาลเป็นผู้ด าเนินการหลัก เช่นจัดตั้งกองทุนเงิน

สะสมระดับประเทศ รวมทั้งให้รัฐบาลมีมาตรการส่งเสริมให้นายจ้างรับผู้สูงอายุเข้าท างาน โดยใช้แรงจูงใจ

ทางภาษีสถานพยาบาลของรัฐควรมีแผนกที่รับรักษาส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และมีการจัดสรร
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งบประมาณรักษาพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุ แยกออกจากงบประมาณอ่ืนทั้งองค์การนายจ้างและองค์การ

ลูกจ้างเห็นด้วยว่า ควรให้มีการขยายอายุเกษียณอายุ จาก 55 เป็น 60 ปี และอาจต่อได้ถึ ง 65 ปี ถ้า

สุขภาพยังแข็งแรงดีพอเห็นด้วยกับการปรับปรุงกฎหมายประกันสังคม ให้เพ่ิมเพดานเงินเดือนในการ

ค านวณเงินสมทบและประโยชน์ทดแทนหรือยกเลิกเพดาน เพื่อให้ผู้ประกันตนได้ผลประโยชน์เพ่ิมขึ้นและ

ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถท างานเลี้ยงชีพต่อไปได้ ส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่จ าเป็นต้องหา

รายได้เพ่ิม ก็ให้มีการใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในการท างานการช่วยเหลือสังคมในระบบคลังสมอง และอาจให้มี

การท างานที่บ้านได้ด้วย 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้ชี้ถึงบทบาทขององค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างเกี่ยวกับ 

ผู้สูงอายุ ว่า ควรส่งเสริมมีการเตรียมความพร้อมลูกจ้างก่อนเกษียณอายุโดยจัดระบบเงินออม ฝึกอาชีพ 

ให้ข่าวสารเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือเกษียณอายุให้ความรู้ในการด ารงตนหลังเกษียณอายุ ส่งเสริมการ

จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ควรให้มีกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือดูแลด้านสุขภาพ และการมีงานท าของผู้สูงอา ยุ

นอกจากนี้ยังควรมีกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ เช่นเล่นกีฬา ร้องเพลง ออกก าลังกาย เล่นไพ่ เป็นต้น เจ้าหน้าที่

ของรัฐยังเห็นด้วยว่า ควรมีการเพ่ิมเงินในกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ เพ่ิมการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสร้างระบบเงินออมเพ่ือวัยสูงอายุแห่งชาติ การจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 

การจัดโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน การส่งเสริมศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 

การสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติการจัดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้นนอกจากนี้ รัฐควรมีมาตรการส่งเสริมการจ้างงาน

ของผู้สูงอายุจัดบ้านพักฉุกเฉินส าหรับผู้สูงอายุให้เพียงพอ และควรส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในการดูแล

ผู้สูงอายุให้มากขึ้นโดยเฉพาะการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ และการออกก าลังกายของผู้สูงอายุ 

กลุม่นักวิชาการ ได้ให้ความเห็นว่า  นายจ้างควรมีการเตรียมการเพื่อช่วยเหลือผู้ที่จะ 

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ได้แก่จัดให้มีเงินสะสม 5% เพ่ิมตามอายุงาน ถึง 10% ในช่วงที่ท างานอยู่ ให้มีโอกาส

ได้ถือหุ้นบริษัท พนักงาน เพ่ือให้ได้เงินปันผล ควรมีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานผู้

เกษียณอายุ โดยให้ผู้เกษียณอายุเข้ามาเป็นสมาชิก และจ่ายเงินค่าบ ารุงควรให้มีการจัดตั้งธนาคารลูกจ้าง 

หาเงินทุนจากการออกพันธบัตร ให้ลูกจ้างกู้ไปประกอบอาชีพดังเช่นในญี่ปุ่น สวีเดน (LO Bank) 

นอกจากนี้ นักวิชาการยังเห็นด้วยว่า องค์การนายจ้างควรมีการสร้างโอกาสการมีงานท าให้กับผู้สูงอายุ 

และรัฐควรจัดระบบจูงใจให้นายจ้างยินดีรับผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้นเช่น ให้หักค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น มีเงิน

สนับสนุนนายจ้างในการจ้างงานผู้สูงอายุ ส่วนการจัดกิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุขององค์การนายจ้าง ภาครัฐ

ควรเข้ามาให้การสนับสนุน โดยเฉพาะด้านงบประมาณให้เพียงพอ 
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2.5 กลุ่มเป้าหมายและประโยชน์ที่ได้รับ 

งานวิจัยนี้ ได้เน้นกลุ่มเป้าหมาย คือ องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง รวมทั้ ง

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ส าหรับประโยชน์ที่ได้รับ สรุปโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย ได้ดังนี้ 

(1)  ความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาและศักยภาพของ

ผู้สูงอายุขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง  

 ผลของการวิจัยได้พบว่า องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างได้ตระหนักถึงความส าคัญ

ของปัญหาผู้สูงอายุทีมีต่อสังคมไทย และเห็นว่าบทบาทที่องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างจะสามารถ

ด าเนินการได้เอง คือการร่วมกันจัดตั้งระบบเงินออมเพ่ือการเลี้ยงชีพส าหรับผู้สูงอายุในวันเกษียณ เช่น 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินสะสม สหกรณ์ออมทรัพย์ การฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นต้น นายจ้างยัง

สามารถจัดให้มีการตรวจร่างกายลูกจ้างวัยใกล้เกษียณเป็นพิเศษ ให้มีการจ้างงานผู้สูงอายุ  รวมทั้งจัดการ

ฝึกอาชีพเพ่ือการท างานในวัยเกษียณ และการแนะน าการด ารงชีพในวัยเกษียณด้วย  ส่วนองค์การลูกจ้าง

ก็สามารถจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ และจัดกิจกรรมที่สามารถให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมได้ด้วย 

(2)  บทบาทขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างของไทยในช่วงที่ผ่านมา ในการ

ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 

บทบาทขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างในช่วงที่ผ่านมายังมีน้อย เนื่องจากขาด

แคลนเงินทุน และบุคลากร ประกอบกับพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2541 ยังไม่เปิดโอกาสให้องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างรับผู้ที่

เกษียณอายุไปแล้วเป็นสมาชิก หรือคงการเป็นสมาชิกต่อไปได้ ท าให้ไม่สามารถเก็บเงินค่าบ ารุง หรือจัด

กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของผู้ที่เกษียณอายุไปแล้วได้ คงมีเพียงการจัดตั้งกองทุนเงินสะสม หรือกองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพที่มีอยู่เดิมที่พอเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกษียณอายุไปแล้วได้บ้าง 

(3)  บทบาทของขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้าง ในต่างประเทศในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 

 ในต่างประเทศ บทบาทองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างจะเน้นการจัดระบบ

ประกันสังคมในกรณีชราภาพ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ลูกจ้างที่เกษียณอายุ  โดยเน้นการจัดระบบ

ประกันสังคมร่วมกับองค์การลูกจ้างและรัฐบาล ส่วนการด าเนินการด้านการสะสมเงินทุนเพ่ือผู้
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เกษียณอายุ การจัดเตรียมความรู้ส าหรับลูกจ้างที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ รวมทั้งการฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุ

มักจะเป็นการด าเนินการของนายจ้างกับองค์การลูกจ้าง โดยเฉพาะสหภาพแรงงานเอง  มากกว่าที่จะเป็น

การด าเนินงานขององค์การนายจ้างและยังมีองค์การลูกจ้างในบางประเทศ เช่นในสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา 

ที่เข้าไปมีบทบาทการจัดกิจกรรมและเงินกองทุนสนับสนุนผู้สูงอายุเองด้วย 

(4)  การเสนอปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับองค์การนายจ้าง และ

องค์การลูกจ้าง ได้มีข้อเสนอดังนี้ 

-  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างโดยตรง คือ 

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 และ พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2541ที่

มีเงื่อนไขให้ องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างมีบทบาทเฉพาะการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์

ของสมาชิก เมื่อผู้สูงอายุพ้นไปจาการท างานก็จะพ้นจากการเป็นสมาชิกไปด้วย จึงควรมีการปรับปรุง

แก้ไขให้องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างสามารถก าหนดผู้ที่เกษียณอายุยังคงเป็นสมาชิกต่อไปได้ หรือ

ให้องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างยังสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุที่พ้นจากการเป็นสมาชิกได้ 

-  กฎหมายที่เป็นการจัดเตรียมเงินออมส าหรับผู้สูงอายุ คือ กองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพ และกองทุนเงินสะสม รวมทั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มีการจัดตั้งกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพ หรือกองทุนเงินสะสมในทุกสถานประกอบการ และให้สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นแหล่งเงินออม

ส าหรับลูกจ้างอย่างแท้จริง 

-  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่มีการประกันการชราภาพ ให้กับ

ลูกจ้าง ก็ยังมีข้อจ ากัดในการจ่ายประโยชน์ทดแทน ท าให้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของลูกจ้างในวัย

เกษียณอายุจึงควรมีการพิจารณาปรับเพ่ิมเงินสมทบทั้งในส่วนของนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพให้เพียงพอแก่การด ารงชีพของลูกจ้าง 

-  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซึ่งได้ก าหนดให้มีกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือเป็น

ทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุ ยังมีกองทุนอยู่ในจ านวนจ ากัด และไม่

เพียงพอส าหรับกิจกรรมของผู้สูงอายุที่มีเพ่ิมมากขึ้น จึงควรมีการปรับเพ่ิมวงเงินให้มากข้ึน 

2.6  การน าไปใช้ประโยชน์ 

1.  องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้าง สามารถน าผลการวิจัยไปเพ่ิมบทบาทของตนใน

การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่ก าลังมีเพ่ิมมากข้ึน 

2.  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการปรับปรุง

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 และ ปรับปรุงพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
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พ.ศ. 2541 ให้องค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างมีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุได้มากขึ้น โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุที่เคยเป็นสมาชิกขององค์การทั้งสองมาก่อน 

3.  กระทรวงการคลัง สามารถน าแนวคิดการจัดกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และกองทุนเงิน

สะสม รวมทั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ไปด าเนินการให้มีการจัดตั้งอย่างแพร่หลายและทั่วถึงในทุกสถาน

ประกอบการ เป็นเป็นเงินออมของลูกจ้างในวัยสูงอายุ 

4.  ส านักงานประกันสังคม สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปปรับปรุงการก าหนดเพ่ิมเงิน

สมทบของฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง กรณีชราภาพ เพ่ือเพ่ิมประโยชน์ทดแทนแก่ผู้สูงอายุได้มากข้ึน 

5.  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

สามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปเสนอเพ่ิมกองทุนผู้สูงอายุ และปรับปรุงการให้บริการผู้สูงอายุให้มากขึ้นได้ 

6.  กระทรวงสาธารณสุข สามารถน าผลการวิจัยไปจัดสถานพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะ 

7.  กระทรวงมหาดไทย สามารถน าผลการวิจัยไปส่งเสริมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

ในระดับต่างๆ ให้มีการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 
 

2.7 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

2.7.1ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การศึกษากฎหมายและกฎระเบียบเกี่ยวกับองค์การนายจ้าง นั้น ได้ข้อเสนอจากองค์การ

นายจ้างและองค์การลูกจ้างให้กระทรวงแรงงานปรับปรุงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 เพ่ือ

เปิดโอกาสให้นายจ้างที่เข้าสู่วัยผู้สูงอายุแล้วยังคงเป็นสมาชิกต่อไปได้ เพ่ือให้องค์การนายจ้างสามารถดูแล

สมาชิกที่เป็นผู้สูงอายุต่อไปได้ ปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพ่ิมเงินสมทบกรณี

ประกันชราภาพ เพื่อเพ่ิมผลประโยชน์กรณีชราภาพให้ผู้สูงอายุได้มากข้ึน และเพียงพอต่อการด ารงชีพ ทั้ง

ควรมีแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้ที่ยังสามารถท างานได้ กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรได้เพ่ิมกองทุนส าหรับผู้สูงอายุให้เพียงพอ เพ่ือให้องค์การ

นายจ้างและองค์การลูกจ้างสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุขควรจัดบริการ

รักษาพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และกระทรวงมหาดไทยควรส่งเสริมให้องค์การส่วนท้องถิ่นจัด

ให้มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและให้ผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์แก่คนรุ่นหลังด้วย. 
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2.7.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

การศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทขององค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างเกี่ยวกับสังคม

ผู้สูงอายุนี้ ถือเป็นการเพ่ิมบทบาทขององค์การในระบบสังคม ที่ควรมีบทบาทในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ที่ก าลังมีความรุนแรงมากขึ้นในสังคมไทย แต่ก็ยังไม่เป็นการเพียงพอ ผู้วิจัยเห็นว่า

ควรมีการศึกษาบทบาทขององค์การในสังคมอ่ืนๆในประเด็น เกี่ ยวกับผู้ สู งอายุ เ พ่ิม อีก เช่น 

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ชุมชน และหมู่บ้าน ว่าได้มีความตื่นตัว 

และด าเนินการในเรื่องนี้เพียงใด สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ และนโยบายรัฐบาลหรือไม่  

มีปัญหาอุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างไร เป็นต้น 

2.7.3 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยงานที่สามารถน าผลการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ นอกจากองค์การนายจ้างและ

องค์การลูกจ้างเอง ยังรวมถึง กระทรวงแรงงานที่น าผลการศึกษาไปปรับปรุงพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ น าผลการศึกษานี้ไปพิจารณาเพ่ิมกองทุนส าหรับผู้สูงอายุให้เพียงพอ กระทรวงสาธารณสุขน า

ข้อเสนอไปจัดบริการรักษาพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และกระทรวงมหาดไทยใช้ในการก าหนด

นโยบายให้องค์การส่วนท้องถิ่นจัดให้มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและให้ผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้

มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่คนรุ่นหลังด้วย. 
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3. บทคัดย่อ 

จากการที่องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่า ในปี 2544-2643 จะเป็น

ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โดยมีประชากรของโลกอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 10 ส าหรับประเทศไทยก็

ได้ถูกจัดให้เป็นสังคมผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า ประเทศไทย มี

ประชากรผู้สูงอายุจ านวน ร้อยละ 10.7 ของประชากรทั้งประเทศในปี 2550 และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น

ต่อไปอีก การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุในสังคมไทยได้ก่อให้เกิดท้ังปัญหาทางเศรษฐกิจและปัญหาทางสังคม แต่

ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ นอกจากครอบครัวของผู้สูงอายุเองแล้ว ก็มักจะเป็นหน้าที่ของรัฐ โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุที่ช่วยตัวเองไม่ได้ งานศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาบทบาทขององค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างใน

ฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมว่า ได้มีบทบาทในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุอย่างไร 

มีอุปสรรคและปัญหาอย่างไรบ้าง  และหากจะเพ่ิมบทบาทให้มากขึ้นต่อไป ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีการ

ด าเนินการอย่างไร 

 การศึกษาวิจัยนี้ได้ใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในเชิงปริมาณ ได้มีการ

ส่งแบบสอบถามไปยังองค์การนายจ้างและองค์การลูกจ้างทุกแห่งที่มีอยู่ตามทะเบียนของกรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน ส่วนในเชิงคุณภาพ ได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก5 กลุ่ม คือ กลุ่มองค์การนายจ้างกลุ่ม

องค์การลูกจ้างเอกชน กลุ่มองค์การลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ และกลุ่มนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผลการศึกษาพบว่า บทบาทขององค์การนายจ้างและองค์ลูกจ้างเกี่ยวกับปัญหาสังคม

ผู้สูงอายุที่ผ่านมายังมีอยู่น้อยมาก โดยส่วนใหญ่จะเป็นบทบาทร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในการ

จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บางแห่งมีการจัดสวัสดิการด้านรักษาพยาบาลส าหรับผู้สูงอายุยกเว้นใน

รัฐวิสาหกิจบางแห่งที่มีระบบบ าเหน็จบ านาญส าหรับผู้สูงอายุ เหตุผลที่องค์การนายจ้างและอง๕การ

ลูกจ้างยังมีบทบาทในเรื่องนี้น้อย ก็เนื่องจากการขาดแคลนเงินทุนและในการด าเนินการประกอบกับ

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ยังก าหนดให้องค์การ

นายจ้างและองค์การลูกจ้างมีหน้าที่ปกป้องคุ้มครองสิทธิเฉพาะผู้ที่เป็นสมาชิกเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่พ้นจาก

การเป็นสมาชิกองค์การทั้งสอง เพราะเหตุเกษียณอายุจึงไม่ได้รับการคุ้มครองดูแลอีกต่อไป 

 คณะผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรได้มีการส่งเสริมให้องค์การนายจ้างและองค์การ

ลูกจ้างได้มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น โดยการส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น ทั้งด้านเงินทุน

และบุคลากร เพ่ือจะได้มีทรัพยากรเข้ามาดูแลผู้สูงอายุ องค์การนายจ้างควรร่วมมือกับองค์การลูกจ้างใน

การดูแลผู้สูงอายุ เช่น การร่วมกันจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หรือสหกรณ์ออมทรัพย์ขึ้นในทุกสถาน 
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ประกอบการ การจัดตั้งการฌาปนกิจสงเคราะห์ส าหรับลูกจ้าง การให้ความรู้แก่ผู้ที่ก าลังจะเข้าวัยผู้สูงอายุ

เพ่ือการเตรียมตัว การจัดให้มีการฝึกอาชีพเพ่ือการมีงานท าในวัยเกษียณ นายจ้างก็ควรจัดให้มีการจ้าง

งานผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น และส่งเสริมให้สหภาพแรงงานจัดให้มีกิจกรรมส าหรับสมาชิกท่ีเข้าสู่วัยผู้สูงอายุด้วย 

 ในด้านของรัฐนั้น ควรมีบทบาทในการส่งเสริมกิจกรรมขององค์การนายจ้าง โดย

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรได้เพ่ิมกองทุนส าหรับผู้สูงอายุให้เพียงพอ เพ่ือให้

องค์การนายจ้างสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมผู้สูงอายุ กระทรวงแรงงานควรปรับปรุงกฎหมายแรงงาน

สัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้นายจ้างที่เข้าสู่วัยผู้สูงอายุแล้วยังคงเป็นสมาชิกต่อไปได้ เพ่ิมเงินสมทบกรณี

ประกันชราภาพ และควรมีแนวทางการส่งเสริมการจ้างงานส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้ที่ยังสามารถ

ท างานได้ กระทรวงสาธารณสุขควรจัดบริการรักษาพยาบาลส า หรับผู้สู งอายุโดยเฉพาะ และ

กระทรวงมหาดไทยควรส่งเสริมให้องค์การส่วนท้องถิ่นจัดให้มีกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและ

ให้ผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่คนรุ่นหลังด้วย. 
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Abstract 

 It was predicted by UN that during the year of 2001-2100 will be the 

century of the old age among these the old people over 60 will exceed to 10% of the 

world population. For Thailand it was designated as aging society as well. National 

Statistical Office demonstrated that aging citizens mounted to 10.7% of Thai population 

in 2007, and would have a tendency to increase in the future. Growing members of 

aging people in Thai society had impacts on both economic and social problems. 

Besides family, it was responsibility of the state to take care aging people, especially, 

who lost their ability to care for themselves. This study, then, tried to analyze the roles 

of both Employer’s and Employee’s Organizations as a part of social community to 

protect and achieve obstacles of the old  age. The suggestions for improving their 

performance were mentioned. 

 The data collection was used by means of quantitative and qualitative 

approaches. For quantitative approach, questionnaires were posted to all Employer’s 

Organization and Employee’s Organization registered with Department of Labour 

Protection and Welfare, Ministry of Labour. The return of the questionnaires were 25.0% 

and 32.0%, respectively. For the qualitative approach, in-depth interviews were 

performed with representatives of 5 groups, namely, Employer’s Organization 

(Employer’s Association Employer’s Federation  and Employer’s Confederation), State 

Enterprise Labour Union and Federation, Employee’s Organization  (Labour Union, 

Labour Federation and Labour Congress ), concerned governmental officials and labour 

academics. 

 The findings revealed that the role of Employer’s and Employee’s 

Organizations on the old age concerning social problems in the past  had been limited. 

Its activities in charge mostly emphasized on establishment of provident fund. Some 

enterprises provided medical care for aging people, except for some state enterprises in 

which retirement pension scheme was set up. The reason why both organizationtooktoo 

slightly part in these roles due to lack of capital for investment  and  implementation.  
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 In addition, the State Enterprise Labour Relations Act and Labour 

Relations Act also stipulated Employee’s Organization to protect the workers who were 

only  their members. Thus, the workers who finished their jobs owing to retirement 

would not be protected any longer. 

The Ministry of Labour should amend Labour Relations Law to broaden 

opportunity for  aging people to further their membership of their organizations in order 

that Employer’s and Employee’s Organizations could make some contributions for the 

old age. It should be formulated guidelines in support of aging employment, especially, 

for those who were still able to work. The government by Ministry of Social 

Development and Human Security should provide enough funding in old person fund so 

that Employer’s Organization and Employee’s Organization can utilize in aging activities. 

Ministry of Public Heath should provide health service specially for the old age. Ministry 

of Interior should support harmoniously with local administrative organization to 

manage continuous activities for aging people, on the contrary, should encourage old 

people to transmit their knowledge and experiences to descendants or new generation. 

 

…………………………………………………………… 


